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ENFOQUE CENTRADO EN LA VICTIMA DE TRATA DE
PERSONAS, APLICADO EN EL PROCESO DE ATENCION,
DESDE LA ENTREVISTA INICIAL

1. Introduccion

Latratade personasyeltraficoilicito de personasson delitos que violentan ladignidad,
libertad y los derechos humanos de las personas, generando ganancias en forma
ilicita a quienes cometen estos delitos.

Guatemala es un pais de origen, transito, destino y retorno de victimas de trata de
personasy de quienes migran de manera irregular, exponiéndose a ser victimas de
diferentes delitos durante el transito, dentro o fuera de lasfronteras de un pais.

Laimportancia que el personal de las Instituciones Gubernamentalesy No Gubernamentales
conozcan sobre métodosy normas para unaentrevistainicial, la aplicacion del proceso
de protecciony un enfoque centrado lasvictimas, requiere un proceso de formacion
especializada por parte de personal experto,que compartaenformatedricay practica
sus conocimientos en estos temas.

Un correcto abordaje delasvictimas, permitira velar primordialmente por susderechos
humanos, el interés superior de los ninos, ninasy adolescentes, la aplicacion de forma
efectiva, positivay eficaz de los principios establecidos en Ley contra la Violencia Sexual
Explotaciony Trata de Personas, Decreto N0.9-2009 del Congreso de la Republicade
Guatemala;sinimportar la edad de lasvictimasy con ello, la revictimizacion.

Respecto al abordaje a una victima de Trata de Personas, se ha determinado que
necesita una atencion integral y especializada, que desde el primer momento se
encaminealarestitucion de susderechoshumanosy su proyecto devida. Lo anterior
requiere que los Estados cuenten con equipos capacitados que permitan brindary
garantizara unavictima de trata de personas estos aspectos.

Este documento, integra aspectos normativos sobre atencion avictimasde tratade
personas, entrevista forense, enfoque centrado envictima, entre otrostemas que se
han considerado son importantes para conocimiento de los participantes.
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Elcursoresaltalaimportanciade una primeraentrevista avictimas de trata de personas,
actuar conladebidadiligenciayfortalecerloslineamientos a seguir en la coordinacion
Interinstitucional para la atencion de victimas de este delito, para garantizarles un
procedimiento ordenado, un tratodigno, transmitirles seguridady confianza.

Estas acciones deben ser sin perjuicio del proceso de regularizacion migratoria en
Guatemala,tomaren cuentalaseguridad personal de lasvictimas, su integridad fisica
ha estado sometida a un altogrado de vulnerabilidad.

El personal que brinda atencidny realiza las entrevistas a las victimas debe conocer
cuestioneselementalesdelasdiferentes normativasjuridicas, tanto nacionalescomo
internacionales; por lo tanto, se hace necesaria la formacion continua a través de
este tipo de actividades, articular acciones interinstitucionales y que las mismas se
repliguen de forma efectiva en la deteccion de posibles casos.

Asitambién,esimportante la formacion delosequipos, considerando que,en materiade
trata de personas, es clave obtener la mayor cantidad de informacion paradocumentar
de forma correcta la entrevista y con ello se pueda coadyuvar a la identificacion del
odelostratantes.

Anivel nacional,debe ser un compromiso continuo fomentar procesos de actuacion
delasinstituciones gubernamentales, que por mandato legal les corresponde brindar
unaatenciony proteccion integraly especializada a lasvictimas de trata de personas.

Elenfoque centrado en la victima es un aspecto que se ha resaltado masrecientemente,
derivado que se haidentificado que la cantidad de casos en las fiscalias “...a menudo
puede desviar laatencion dela necesidad de lavictima de untratosensibleyayudara
lavictimaacomprenderloque ocurredurante el enjuiciamientode un caso. Cuandola
policia, lafiscalia, los proveedores de servicios u otros profesionales estan involucrados
enun caso, las necesidades de lasvictimasdeben permanecer en el centrodel proceso”.

https://www.ovcttac.gov/taskforceguide/eguide/l-understanding-human-trafficking/13-victim-centered-
approach/#:~text=A%20victim%2Dcentered%20approach%20seeks,role%20in%20seeing%20their%20traffickers,

Enfoque Centradoen lavictima
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Enresumen,se ha considerado que laaplicacion del Enfoque Basado en la Victima
-ECV-en la prestacion de servicios implica los siguientes aspectos:

Minimizarelnumerodevecesy lacantidad de personasalasquela
victima debe contar su historia en la aplicacion de la ley.

Lastécnicasde entrevistas utilizadasen elabordaje de lavictimade
trata de personasdeben evitar el trauma.

Contaroidentificar espaciosamigables para ninos o ninas, parasu
abordaje.

2. DEFINICIONES RELEVANTES:

Latratade personas,como bien se ha referidoen la Convencidon de las Naciones Unidas
Contra la Delincuencia Organizada Trasnacional, constituye una de las violaciones
mas atroces hacialosderechos humanos, siendo un compromiso de los Estados con
su poblacion, realizar todas las acciones necesarias para prevenir y combatir este
delitotan lesivo parala humanidad.

En ese sentido, en el presente apartado presentamos algunas definiciones que se
consideranrelevantesen relacion alostemasabordadosen el curso:

Atencioén: Esla pronta, integraly efectiva intervencion de la autoridad competente
qgue garantizaalavictima su recuperacion fisicay psicolégica, asicomolareinsercion
socialy familiar,con particular cuidado a su edad, género e identidad cultural.

Decreto No.9-2009 del Congreso de la Republica, Ley contra la Violencia Sexual, Explotaciény Trata de Personas,

Articulo 9.
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Atencién Inmediata: Se brinda al momento que la victima de trata de personas es
identificada en cualquiera de sus modalidadesy es puesta a salvo de sus tratantes,
por medio de la intervencion de las autoridades competentes. En esta etapa, debe
brindarse a la victima informacion sobre sus derechos, asi como los servicios que
pueden brindarse por parte de las instituciones, para velar por sus condiciones de
seguridadyacceso a necesidades basicas.

Comprendeentre otras, lassituaciones criticas que pueden presentarse en la deteccion
o rescate de la victima, como afecciones en la salud, que son las mas frecuentes,
aunque no exclusivas; golpes o heridas recibidas; la depresion; miedo; angustiay el
consumo obligado de sustancias nocivas.

Debera brindarse independientemente de la aparente situacion emocional delavictima
(estable oinestable), considerando la situacion traumatica vivida. Esta atencion debe
derealizarse antesdel ingreso de la victima en programas de proteccion temporal.

Elabordajealasvictimasdetrata de personasdeberarealizarse en forma diferenciada
y especializada, considerando edad, sexo e identidad de género. También se debera
valorar el nivel deriesgoen que se encuentre lavictima para no ponerla en una condicion
de vulnerabilidad que atente contra su integridad fisica y psicologica. Importante
esinformarlessobre losderechos humanos que el Estado esta obligado a restituirle,
en donde también debe incluirse el consentimiento informado del proceso penaly
la evaluacion deriesgo.

Atenciénintegral: Es un conjuntodeaccionescoordinadasy articuladasinterinstitucionalmente,
gue permitan la atencion oportunay especializada de la victima, para fortalecer las
distintas areas de la personalidad para su recuperacion emocional y en especial, las
areas que fueron afectadas, con el fin de garantizar la restitucion de sus derechos.

La atencidn integral a las victimas de trata de personas es de caracter obligatorio,
por parte de las instituciones publicasy la misma se debe brinda en forma gratuita.

La atencion integral incluye los siguientes ejes de intervencion: 1. Servicios basicos
(alimentacion, vestuario e higiene) . 2. Salud 3. Psicoterapéutica Psiquiatrica (cuando
el caso lo amerite) 4. Socio-familiar 5. Educativa formal 7. Recreativa y deportiva 8.
Espiritual 9.Juridica 10. Capacitacion laboral.

Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Protecciény Atencién a Victimas de Trata de Personas.
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En este proceso se considera de suma importancia, el trabajo con las familias y/o las
personas responsables del cuidado de las victimas segun sea el caso. Las familias
deben serempoderadas, orientadasy recibirelacompanamiento para evitar que sus
hijas e hijos puedan volver a ser captadasy victimas de este delito.

Esta enfocada hacia el pleno ejercicio de los derechos humanos de la persona, lo
qgue implica que las instituciones deben contar con el recurso humano necesarioy
adecuado para este fin, asi como programas de atencion pertinentes. Ello sera de
manera individual, grupal y sistematico.

Atencion victimolégica: Comprende unaseriede accionesy procedimientos que el
Estado debe garantizar parala atencion, protecciéonintegral, especializada, diferenciada
y articulada, para la recuperacion psicosocial del dafno. La atencion victimoldgica
comprende una serie de reglasy pautas, que se recomienda sean utilizadas por los
profesionales que atienden alasvictimasafinde brindar una atenciéon integral.

De esa cuenta, el personal de atencion avictimas debe ser capacitadoy sensibilizado
para actuar de maneraadecuada, eficaz, coordinaday humana.

Trata de personas: Constituye delito de trata de personasla captacion, el transporte,
traslado, retencion,acogida o recepcion de una o mas personas con fines de explotacion.

Quien cometa este delito sera sancionado con prision de ocho a dieciochoafnosy multa
detrescientos mila quinientos mil Quetzales. En ningun caso se tendra en cuentael
consentimiento prestado por lavictima de trata de personas o por su representante
legal.

Paralosfinesdel delitodetrata de personas,se entendera como fin de explotacion: La
prostitucion ajena, cualquier otraforma de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, cualquier tipo de explotaciéon laboral, la mendicidad, cualquier forma de
esclavitud, laservidumbre, la venta de personas, la extracciony el traficode érganosy
tejidohumanos, el reclutamiento de personas menores de edad para grupos delictivos
organizados,adopcidnirregular, tramiteirregular de adopcion, pornografia,embarazo
forzado o matrimonio forzado o servil.”

Basado en:Comision Nacional de los Derechos Humanos, Programa de Atencion a Victimas del Delito: Atencion
Victimoldgica, 2002, México, D.F

Basado en: Comision Nacional de los Derechos Humanos, Principios para la Atencion Victimologica, 2015, México,
D.F. https://archivos juridicas. unam.mx/www/bjv/libros/10/4896/2.pdf

Articulo 202 Ter del Cédigo Penal, Decreto No.17-73 del Congreso de la Republica.
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Verbos Rectores: Debera entenderse como aquella (s) accion oacciones cometidas por
una o mas personas, parala comision del delito de trata de personas,segun loregula
el articulo 202 Ter del Codigo Penal: la captacion, el transporte, traslado, retencion,
acogidaorecepcion de una o mas personas con fines de explotacion.

Modalidades de la Trata de Personas: Se refieren alosfinesen loscualeseltratante
estara explotandoaunaomasvictimasde este delito. En la normativa guatemalteca
son: 1. Prostitucion ajena. 2. Cualquier otra forma de explotacion sexual. 3. Trabajos
o servicios forzados. 4. Cualquier otro tipo de explotacion laboral. 5. Mendicidad. 6.
Cualquier forma de esclavitud. 7. Servidumbre. 8. Venta de personas. 9. Extraccion
y trafico de érganosy tejidos humanos. 10. Reclutamiento de personas menores de
edad para gruposdelictivos organizados.11. Adopcionirregular.12. Tramite irregular de
adopcion.13. Pornografia.14. Embarazo forzado.15. Matrimonio forzadoy 16. Matrimonio
servil.

Enfoque Centrado en la Victima: Al referirse un abordaje centrado en la victima,
debera entenderse “..un enfoque sistémico orientado a atender las necesidades y
preocupacionesde la victima, aplicando procedimientos que priorizan sus intereses
ygarantizan la entrega sensible y sin prejuicios de los servicios integrales”.

Sibien el referido enfoque tiene como finalidad evitar la revictimizacion en el proceso
penal, el Enfoque Centrado es el conjunto de acciones que permiten atender a la
victima, evitando que se sienta discriminaday revictimizada.

Derechos de las victimas de Trata de Personas: Son derechos de la persona victima,
porlo menos, lossiguientes: a. Privacidad de identidad de la victimay de su familia, b.
La recuperacion fisica, psicolégicay social, c. La convivencia familiar, d. Asesoria legal
y técnicay aun intérprete durante la atencidon y proteccion, para tener acceso a la
informacion en el idioma que efectivamente comprenda. e. Asesoria legal y técnicay
aunintérprete paraeladecuadotratamientodentrodel hogar de proteccidén o abrigo.
Para las personas menores de edad, la Procuraduria General de la Nacion asignara
los abogados procuradores correspondientes, f. Permanencia en el pais de acogida
durante el proceso de atencion para la persona victima de trata, g. Reparacion integral
delagravio, h. La protecciony restitucion de los derechos que han sido amenazados,
restringidos o violados, e i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el adecuado
desarrollo de su personalidad, integridad y sus derechos humanos. Los derechos
enunciados en este articuloson integrales, irrenunciables e indivisibles.

https://chsalternativo.org/wp-content/uploads/2019/03/2018-Cartilla-Enfoque-Centrado-Victima.pdf Enfoque
Centrado enla Victima, aplicado a la atencién de victimas de trata de personas, CHS Alternativo
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Prevencion. Se entiende por prevencion la preparaciony la disposicion de medios para
evitar laviolencia sexual, laexplotacionylatrata de personas, antes de su manifestacion,
mediante la intervencion directa sobre sus causasy los riesgos deincurriren ellas.

Proteccion: Es la pronta, integral y efectiva intervencién de la autoridad competente
paragarantizaralavictimaelaccesoa medidasadministrativas o judiciales que eviten
la continuidad de la amenaza, restriccion o violacién de sus derechos, asi como la
restituciony reparacion de los mismos. Las autoridades competentes, bajo su propia
responsabilidad, debeniniciar de oficio los procedimientos administrativosy judiciales
para garantizar la proteccion de la victima.

Restitucion de derechos: Los derechos a restituir, proteger o garantizar, entre otros, son:
lavida, laintegridad, lasalud,laeducacion,condicion devida adecuada, la convivencia
familiar, la recuperacion emocional, la capacitacion técnica, la recreacion y todos
aguellos reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, leyes,
tratadosy conveniosinternacionalesvigentesen el pais.

Juez competente: E|l Juez que conoce y resuelve casos relacionados con medidas
cautelaresode proteccion,derivado de laviolacion a derechosa la ninezy adolescencia,
incluyendo el delito de trata de personas.

Victima. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por victima a la persona que,
individual o colectivamente, haya sufrido dafnos, lesionesfisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdidafinancierao menoscabo sustancial de susderechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisionesque violen la legislacion penal. También
se considera victima a los familiares o a las personas a cargo que tengan relacion
inmediata conlavictimadirectay las personas que hayan sufrido danosal intervenir
para asistir a lavictima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Ley contrala Violencia Sexual, Explotaciény Trata de Personas. Decreto No.9-2009 del Congreso de la Republica.
Articuloll.

lbidem, Articulo 7.

Ibidem, Articulo 8.

Ibidem, Articulol2.

Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccidn Y Atencién a Victimas de Trata de Personas
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Victimizacioén primaria: Proceso por el cual una persona, sufre de modo directo o
indirecto, danosfisicos o psiquicos derivados de un hecho delictivo o acontecimiento
traumatico.

Victimizacion secundaria o revictimizacién: Proceso por mediodel cual lavictimavuelve
a pasar por situacionesdolorosasy traumaticas, derivado de las entrevistas reiteradas
por parte de personal de instituciones gubernamentales o no gubernamentales,
incluyendo aquellas de primer contacto con las victimas: policia, jueces, peritos,
criminoélogos, funcionarios de instituciones penitenciarias, entre otras.

Muchosautores coinciden en definir lavictimizacion secundaria como lasconsecuencias
psicoldgicas, sociales, juridicas y econdémicas negativas que dejan en la victima el
sistema juridico social.

Victimizacién terciaria: Es la estigmatizacién que sufre la victima y/o sobreviviente del
delitodetrata de personas por parte de lasociedad, posterior al haberenfrentado un
proceso penal,almomento de proceder alareintegracion familiary asu comunidad.

Ley Contra la Violencia Sexual, Explotaciéony Trata de Personas, decreto 9-2009, Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo10.

Jorge NUfez de Arco Mendoza. (2010). Victimologiay Violencia Criminal. Un enfoque Criminoldgicoy Psicoldgico.
La Paz Bolivia: Academia Boliviana de Ciencias Juridico Penales.

ECPAT Guatemala. (2010). Revictimizacion Que esy como prevenirla. 2022, de ECPAT Guatemala Sitio web: https://
issuu.com/ecpatguatemala/docs/ revictimizacién/14.

Al respecto, ver: Sistema Nacional de Proteccidony Atencién a Victimas, testigosy otros participantes del proceso
penal.Pery, 2011,y Guia basica de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-, Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacidény Trata de Personas -SVET-, Guatemala.
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3. ¢Quiénes son las victimas de trata de personas?

Lasvictimasdelatratade personas puedenserde cualquier edad, raza,identidad de
género, sexo, etnia, nacionalidad, estatus migratorioy clase socioeconémica.

En muchos casos, las victimas no procuran buscar ayuda porque son vulnerables,
pueden existir posibles barrerasdel idioma para poder expresarsey dar a conocer las
situaciones que hanvivido, tienen miedo a las autoridades del orden publicoonose
identifican como una victima.

Los tratantes de personas identifican los mas altos indices de vulnerabilidades
paravictimizary captaralas personas, siendo estos por ejemplo factores sociales,
econdmicos, culturales, de seguridad, salubridad, |a falta de empleo, entre otras.

Lasvulnerabilidades para los ninos pueden incluir:

1. Faltadeseguridadenelhogar porviolencia, abuso, maltratoy negligencia;
2. Faltadeviviendaoestatusde fuga;

3. Faltadeatencion adecuadaen el sistema de bienestar infantil.

4. Otrasvulnerabilidades paraadultosy ninos pueden incluir la falta de confianza

en lasinstituciones gubernamentales, dificultades econdmicas, aislamiento
delafamiliay/o lacomunidad o el desplazamiento por desastres naturales.

Documento creado por SVET, con el apoyo y colaboracion de INLy HSI




4. Indicadores de posibles victimas de trata de personas:

Condiciones de trabajo

La posible victima de trata de personas:

¢EXperimentaabusoverbal ofisico (particularmente de un supervisor),se le impide
tomar descansos adecuados, se le obliga a trabajar en condiciones inseguras,
insalubres o se ve obligada a cumplir cuotas diarias?

¢Trabaja horas excesivamente largas y/o inusuales?

¢(Acepta untrabajo especifico, pero se siente coaccionado o forzado a realizarun
trabajo diferente?

¢Parece estarviviendoensu lugardetrabajoy noteneracceso asalir?
¢Recibe chequesde pago consaldos negativos o cantidades excesivamente bajas

para el periodo de pago?

Otros indicadores:

o) Restringe el contacto de la potencial victima con amigosy familiares.

o) Fueforzada arealizar trabajo sexual.

o) No tiene libertad de movimiento o esvigilada constantemente.

o) Leretienen documentos de identidad personal.

o) Fue contrata o contratado por un propdsito, pero es obligada arealizar otrotipo

de trabajo, por lo tanto, es enganada.

o) Le limitanelusodelasredessociales paraevitar que se comunique con familiares
o personas que la puedan ayudar.

o) Existen o han existido amenazas a la posible victima o su familia con dafnos si
éloellasevaonohaceloqueleordenan.
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Ha sido amenazada con deportacion o con alguna otra accion judicial, con el
objetivo de manipularla u obligarla a realizar algo en contra de su voluntad.

Se observa confundida o desorientada esta presentando alguna situacion de
salud mental.

Se observan marcas o etapas de cicatrizacion.
Se muestra timida,temerosa o sumisa.
Muestra senales que se le ha denegado, agua, comida o tratamiento médico.

Fue orientada sobre lo que debe responder si es cuestionada o lo que debe
hacer.

Vive en condicionesinsustentables.

Tiene tatuajes particulares, en determinados momentos le dan sustancias,
drogasoalcohol, con el objetivo de mantenerla dominada o controlada.
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5. ¢Qué podemos hacer a nivel individual cuando contactamos
una posible victima? Utilicemos un Acercamiento Centrado en la
Victima

¢Como podemos hacerlo?:

Minimicemos el numero de personas que realizan las entrevistas.

Considere cualquier aspecto fisico o emocional que la posible victima pueda
presentar.

Prepare el escenario para el contacto con lavictima. Sea consiente de los aspectos
de seguridad, considere quien puede escuchar esa conversacion.

No entreviste |la posible victima en frente de otras personas, ya sean familiares o
amigos.

Aborde a lavictima con sensibilidad, reconociendo lo dificil que puede ser hablar
sobre su experiencia.

No entreviste a la victima utilizando las mismas estrategias que utiliza cuando se
entrevista a un sospechoso.

Empodere alavictima desde el inicio de su contacto, hagala o hagalo parte activa
de su propia experiencia.

Ponga a la victima siempre en primer lugar, por encima de la investigacion y de
cualquier proceso.

Recuerde que la revelacion es un proceso, NO un evento que puede tomar tiempo.
Respete esos espaciosde tiempoy sea siempre sensibley humano.

Documento creado por SVET, con el apoyoy colaboracion de INLy HSI




6. ¢Qué podemos hacer como sociedad?

1. Documentar el problema “invisible” de la Trata de personas

2. Educaralapoblacion desde una perspectiva gue genere un acercamiento proactivo,
sensible,que las personasse concienticeny que se generen cambios.

3. Desarrollar actividades e iniciativas que estimulen la valoracion de las libertades
y derechosfundamentales de las personasy que con ello se observe y se cumpla
elrespetoaladignidad humana.

4. Quesedenaconocerlosinstrumentoslegales nacionaleseinternacionalessobre
trata de personas.

5. Tener en cuenta la importancia de dar a conocer y replicar informacion en los
sistemas educativos, la prevencion, concienciaciony laeducacion sobre la tematica
de la trata de personas, con el objetivo de minimizar la comision del delitoy Ia
culturade denunciadel flagelo social.

6. Establecer protocoloso revisarlos mismos de manera continua, para asigarantizar
los derechos de las victimas post explotacion en la trata de personas.
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7. Normativa e instrumentos en materia de Atenciony
Proteccion a Victimas de Trata de Personas

Para la debida proteccion y atencion integral a las victimas de trata de personas, se
debe considerar normativa juridica nacional e internacional que garantiza la restitucion
de sus derechos humanos, que son citados en el Protocolo para Prevenir, Reprimir
y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y niios; los Principios y
Directrices Recomendadas sobre los Derechos Humanosy la Trata de Personasdela
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos;la Ley
de Proteccion Integral de la Nifezy Adolescenciay Adolescentes en Conflictocon la
Ley Penal LEYPINA, Decreto No 27-2003; la Ley contra la Violencia Sexual Explotacion
y Trata de Personas, Decreto No.9-2009 LEYVET,ambos del Congreso de la Republica
de Guatemala, entre otros instrumentos que son importantes que los técnicos y
profesionales que trabajan en estos ambitos deben conocer.

Acontinuacion, se presenta un resumen de aspectosimportantes que deben considerarse.

7.1. PROTOCOLO PARA PREVENIR, REPRIMIR Y SANCIONAR LA
TRATA DE PERSONAS, ESPECIALMENTE EN MUJERES Y NINOS -
PROTOCOLO DE PALERMO

En materia de asistencia,atencidony proteccién avictimas
de trata de personas, el Protocolo de Palermo, describe
qué debemos considerary aplicar en este ambito: @ oo

Oficina contrg g Drogay el Delito

Articulo 6 - Asistencia y proteccioén a las
victimas de la trata de personas CONTRASON DE Ly

| N
THANSNACIQNAEUY NCIA o

1. Cuando procedayenla medidaquelopermitasuderecho
interno, cada Estado Parte protegera la privacidad y
laidentidad delasvictimasdelatrata de personas,en
particular,entre otras cosas, previendo la confidencialidad
delasactuacionesjudiciales relativas a dicha trata. @& ’

Texto presentado al Consejo Econdmicoy Social como adicién del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (E/2002/68/Add.1).
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2. CadaEstado Partevelara porque suordenamientojuridico oadministrativo interno
prevea medidas con miras a proporcionar a las victimas de la trata de personas,
cuando proceda:

a. Informacion sobre procedimientosjudicialesy administrativos pertinentes;

b. Asistencia encaminada a permitir que sus opinionesy preocupaciones se
presentenyexaminen en lasetapasapropiadasde lasactuaciones penales
contralosdelincuentessin que ello menoscabe los derechos de la defensa.

3. Cada Estado Parte considerard la posibilidad de aplicar medidas destinadas
a prever la recuperacion fisica, sicolégica y social de las victimas de la trata
de personas, incluso, cuando proceda, en cooperacion con organizaciones No
gubernamentales, otras organizaciones pertinentes y demdas sectores de la
sociedad civily en particular mediante el suministro de:

a. Alojamiento adecuado;

b. Asesoramiento e informacion, en particular con respecto a sus derechos
juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan
comprender;

c. Asistencia médicaq, sicolégicay material;y

d. Oportunidades de empleo, educacion y capacitacion.

4. CadaEstado Partetendraencuenta,alaplicarlasdisposicionesdel presente articulo,
la edad, el sexoylas necesidades especialesde lasvictimasde latrata de personas,
en particular las necesidades especiales de los ninos, incluidos el alojamiento, la
educaciony los cuidados adecuados.

5. CadaEstado Parte se esforzara por prever la seguridad fisica de lasvictimas de la
trata de personas mientras se encuentren ensu territorio.

6. CadaEstado Partevelara porque suordenamiento juridicointerno prevea medidasque

brinden alasvictimasdelatrata de personasla posibilidad de obtenerindemnizacion
por los danhos sufridos.
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Articulo 7 - Régimen aplicable a las victimas de la trata de
personas en el Estado receptor.

1. Ademasdeadoptarlas medidas previstasen el articulo 6 del presente Protocolo,
cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar medidas legislativas u
otras medidas apropiadas que permitan a las victimas de la trata de personas
permanecer en su territorio, temporal o permanentemente, cuando proceda.

2. Alaplicarladisposicion contenidaen el parrafoldel presente articulo,cada Estado
Parte dara la debida consideracion afactores humanitariosy personales.

7.2. LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA
PERSONAS -LEY VET

Esta normativa regula diferentes
aspectosrelacionadosconlasvictimas, DECRETO ND. 9-20p9
sus derechos, asi como aspectos
importantes para su atencién y
repatriacion.

De esa cuenta, se recomienda
la lectura de los articulos 10, que
establece la definicidon de victima;
articulo 11, Derechos de la Victima;
articulo12, Restitucion de Derechos;
articulos16,17y18 querefiere aspectos
importantes relacionados con la
repatriaciondevictimasdetratade
personas. Asitambién, el articulo 59
hacereferenciaaladeclaracionde
anticipode prueba, que constituye
un aspecto importante también a
considerar durante el proceso de
proteccion a las victimas de trata
de personas.

Protocolo para prevenir, reprimiry sancionar la trata de personas, especialmente mujeresy nifios, que complementa
la convencién de las naciones unidas contra la delincuencia organizada transnacional, Protocolo de Palermo.
Articulo 7.
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7.3. PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA
LA PROTECCION Y ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

Constituye uno de los dos protocolos establecidos en el articulo 19 de la Ley contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, como un instrumento que el
Estado de Guatemala debe contar en materiade atencidony protecciéon avictimasde
trata de personas.

Es un instrumento que describe el procedimientoy las instituciones competentes,
en diferentes momentos de atencion a victimas de trata de personas, asi también,
se orienta a evitar la revictimizacion y respetar el interés superior de la nihezy la

adolescencia, asicomo otras condiciones al momento de interveniren la aplicacion
de unaatencionintegral especializada en casos de trata de personas.

Este protocoloresaltalaimportancia detomaren cuentadurante el proceso de atencion
y proteccion a victimas de trata de personas, derechos establecidos en diferentes
normativas, entre ellos:

1. Laproteccionyrestitucion de susderechos humanos.

2. Recibir informacion sobre sus derechos en un idioma que comprendany
en forma accesible asu edady madurez.

3. Asistencia psicoldgica, médica, juridicay alojamiento gratuito.
4. Prestartestimonioen condiciones especiales de protecciony cuidado.
5. Proteccion para garantizar suintegridad fisicay psicoldgica.

6. Serinformadasdel estado de lasactuaciones, de las medidas adoptadasy
de laevolucion del proceso.

7. Protecciéndesuidentidad eintimidad.

Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Atencidn y Proteccién a Victimas de Trata de Personas.
https://svet.gob.gt/wp-content/uploads/2022/09/Protocolo-de-coordinacion-interinstitucional-para-la-atencion-
y-proteccion-a-victimas-de-trata-de-personas-1.pdf
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8. Permaneceren el paisde acogida de conformidad con lalegislacion vigente.

9. Facilitaciondelretornovoluntarioallugar de origen de una manera segura
ydigna.

10. Acceder de manera voluntariay gratuita a los recursos de asistencia.

1. Atener comunicacion con representantes diplomaticosy consulares en
caso devictimas de otra nacionalidad.

12. Aobtenerunavidadignay recuperar su proyecto de vida.

7.4. DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO
DE PODER ADOPTADA POR LA ASAMBLEA GENERAL EN SU
RESOLUCION 40/34, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 1985.

Esta declaracion emanade lasdeliberaciones del séptimo Congreso de las Naciones
Unidas parala prevencion del delitoy para el tratamiento de los delincuentes, del 26
de agosto al 6 de septiembre de 1985.

El29 de noviembre de ese mismoano, la Asamblea General adoptd el texto recomendado
por el Congreso, en los términos que constituyen la resolucién 40/34 ahora transcrita: La
Declaracion recomienda que se adopten medidas a nivel internacionaly regional para
facilitarelaccesoalajusticiaasicomo el tratamiento adecuado a lasvictimas del delito,
la obtencion para parte de estas victimas de una compensacion y un resarcimiento
adecuadosasicomo el ofrecimiento de una asistencia social,y subraya las principales
medidas aadoptar para prevenir los delitos que implican un abuso de podery ofrecer
recursos a lasvictimas de éstos.

Entre losaspectosimportantesaconocerse por los participantesdel curso, estan los
gue se describen a continuacion:

https://victimologia.es/wp-content/uploads/2019/09/DECLARACI%C3%93N-DE-LOS-PRINCIPIOS-FUNDAMENTALES-
DE-JUSTICIA-RELATIVOS-A-LAS-V%C3%8DCTIMAS-DE-LA-CRIMINALIDAD-Y-DEL-ABUSO-DE-PODER_compressed.
pdf
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1.

Se entenderd por “victimas” las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidafinancierao menoscabo sustancial de losderechosfundamentales,como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en
los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

Podra considerarse “victima”a una persona,con arreglo ala presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetradory
la victima.

En la expresiéon “victima” se incluye, ademas, en su caso, a los familiares o personas
a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las personas que
hayan sufrido danosal intervenir para asistir a lavictima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

3.

Lasdisposicionesde la presente Declaracion seran aplicables a todas las personas
sindistincién alguna, ya sea deraza, color,sexo,edad, idioma, religion, nacionalidad,
opinion politicaodeotraindole, creencias o practicas culturales, situacion econdmica,
nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo

4. Lasvictimas seran tratadas con compasiony respeto por su dignidad. Tendran

derecho al acceso a los mecanismos de la justiciay a una pronta reparacion del
dano que hayan sufrido,segun lodispuesto en la legislacién nacional.

Se establecerayreforzaran,cuando sea necesario,mecanismosjudicialesy administrativos
gue permitanalasvictimasobtener reparacion mediante procedimientos oficiales
u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costososy accesibles. Se informara a
lasvictimas de susderechos para obtener reparacion mediante esos mecanismos.

Se facilitaralaadecuacion delos procedimientosjudicialesy administrativos a las
necesidades de lasvictimas:

a. Informandoalasvictimasdesu papelydelalcance, el desarrollocronolégicoyla
marchade lasactuaciones,asicomode la decision de sus causas, especialmente
cuando se trate de delitos gravesy cuando hayan solicitado esa informacion;
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b. Permitiendoquelasopinionesy preocupacionesde lasvictimassean presentadas
y examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén
en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema
nacional de justicia penal correspondiente;

c. Prestandoasistenciaapropiadaalasvictimasdurantetodo el procesojudicial;

d. Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas,
proteger suintimidad, en caso necesario,y garantizar suseguridad,asicomola
desusfamiliaresy ladelostestigosen su favor,contratodoactodeintimidacion
y represalia;

e. Evitandodemorasinnecesariasen laresoluciondelascausasyenlaejecucion
de los mandamientos o decretos que concedan indemnizacionesa lasvictimas.

7. Seutilizaran,cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de controversias,
incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia consuetudinaria o
autoctonas, afinde facilitar la conciliaciony lareparacion en favor de lasvictimas.

Asitambién,esimportanteresaltar que en esta declaracion resalta: “Se proporcionara
al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y demas personal
interesado, capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las victimasy
directrices que garanticen unaayuda apropiaday rapida”.

Resarcimiento

8. Losdelincuentesolostercerosresponsablesde suconductaresarciran equitativamente,
cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su cargo. Ese
resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago por losdanos o
pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuenciadela
victimizacion, la prestacion de serviciosy la restitucion de derechos.

9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentacionesy leyes de modo que
se considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales,
ademas de otras sanciones penales.

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-
crime-and-abuse
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Indemnizacion

10.

11.

Cuando noseasuficiente laindemnizaciéon procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:

a. Alasvictimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica o mental como consecuencia de delitos graves;

b. Alafamilia,en particularalas personasacargo,de lasvictimas que hayan muerto
o hayan quedadofisica o mentalmenteincapacitadas como consecuenciade
la victimizacion.

Sefomentara el establecimiento, el reforzamientoy laampliacion defondos nacionales
paraindemnizaralasvictimas. Cuando proceda, también podran establecerse otros
fondos con ese propdsito, incluidos los casos en los que el Estado de nacionalidad
delavictima no esté en condiciones de indemnizarla por el dano sufrido.

Asistencia

12.

13.

14.

15.

16.

Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicoldgicay social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios
y autoctonos.

Seinformardalasvictimasde ladisponibilidad de servicios sanitariosy socialesy
demas asistencia pertinente,y se facilitara su acceso a ellos.

Se proporcionara al personal de policia, dejusticia,de salud, de servicios socialesy
demas personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades
delasvictimasydirectrices que garanticen una ayuda apropiaday rapida.

Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestara atencion a las
guetengan necesidades especiales por laindole de los danos sufridoso debidoa
factorescomo los mencionados en el parrafo 3 supra.

Se entendera por “victimas” las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidafinanciera o menoscabo sustancial de susderechos fundamentales,como
consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones
delderecho penal nacional, peroviolen normasinternacionalmente reconocidas
relativas alos derechos humanos.
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Enla Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima Del Delito,
se establecié que el Estado de Guatemala esta comprometido a tomar las medidas
necesarias para poner en vigor las disposiciones contenidas en la Declaracion de
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
asicomo otros instrumentos internacionales especificos para la atencion especializada
de personas en condiciones de vulnerabilidad

7.6. LEY ORGANICA DEL INSTITUTO PARA LA ASISTENCIA Y
ATENCION A LA VICTIMA DEL DELITO

Esta normativa establece en susconsiderandos que diversosinstrumentosinternacionales
definen el conceptodevictima del delito, superando el contenido del Cédigo Procesal
Penal;y que actualmente existen diversas normativas internas penales especiales
gue recogen la obligacion de proveer asistencia y atencion a la victima en forma
especializada.

Asitambién, que el Estado de Guatemala esta comprometido a tomar las medidas
necesarias para poner en vigor las disposiciones contenidas en la Declaracion de
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitosy del Abuso de Podetr,
asicomo otrosinstrumentosinternacionales especificos para la atencion especializada
de personasen condiciones de vulnerabilidad.

Esta ley, en su Articulo 28 regula Servicios para la Asistencia y Atencion: El Instituto
prestaraservicios a lasvictimas del delito cuando proceda, a través de asesores legales,
psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales, médicos o profesionales de cualquier
otradisciplinaquese requiera parasuatencionintegral. Como minimo brindara para
la asistenciay atencidn alavictima, los siguientes servicios:

a. Legal. El Instituto de la Victima proporcionara asistencia legal gratuita a la
victima del delito que desee constituirse como querellante adhesivo dentrode
un proceso penal paralograrlareparacion digna. Paraello brindara patrocinio
legaly litigara estratégicamente durante cada momento procesal para lograr
los objetivos. También atendera oportunamente los procesos cautelares
relacionados alos procesos penales, sin perjuicio de lo establecidorespecto a
ninas, Nninosy adolescentes en la ley de la materia.

Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencidon a la Victima Del Delito, Decreto No. 21-2016, Congreso de
la Republica de Guatemala.
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b. Psicolégica. Sin perjuicio del trabajo realizado por las unidades de atencion
existentes en entes publicos y/o privados, el Instituto de la Victima brindara
atencion psicoldgicaalavictima del delito, asicomo una atencion pertinente
paracontrarrestar las secuelas emocionales que hayan sido provocadas por la
comision de un delito, como parte de la reparacion digna. Podra acompanar
alasvictimas durante lasaudiencias cuando el caso lorequiera.

c. Trabajo Social. El Instituto apoyara a la victima del delito en la busqueda de
alternativas y soluciones inmediatas para afrontar las secuelas del delito.
Ademas, garantizara su proteccion atravésdel impulso de las medidas cautelares
oportunas. Podra acompanaralasvictimas durante lasaudiencias cuando el
casolorequiera.

Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la Atencién y Proteccién a Victimas de Trata de Personas.
https://svet.gob.gt/wp-content/uploads/2022/09/Protocolo-de-coordinacion-interinstitucional-para-la-atencion-
y-proteccion-a-victimas-de-trata-de-personas-1.pdf
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