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Presentacion




La trata de personas es un crimen de lesa
humanidad debido a que representa una grave
violacion de los derechos humanos, lo cual
tiene un significativo impacto negativo en las
victimas, en sus familias, en sus comunidades
y en la humanidad en general, asi como en los
aspectos sociales, fisicos, psicologicos, sociales,
economicos, culturales y politicos.

ElL fenomeno de la trata de personas forma
parte de las preocupaciones a nivel mundial.
Por ello, los Estados han impulsado el fortaleci-
miento de su marco juridico de forma armonizada
a los estandares internacionales, especialmente
los que se refieren a la proteccion de los derechos
humanos, especificamente en la prevencion y
combate a la trata de personas. De esa cuenta,
es importante que el personal de instituciones
gubernamentales y organizaciones no guber-
namentales vinculadas a este tema, cuenten
con instrumentos actualizados para la atencion,
proteccion y acceso a la justicia de las victimas
de trata de personas, cualquiera que sea su
nacionalidad.

En 2014, la CIT impulsé el analisis y reformulacion
del Protocolo Interinstitucional para la Proteccion
y Atencion a Victimas de Trata de Personas,
como parte de las acciones de coordinacion
entre la SVET y la SBS y en cumplimiento con
lo preceptuado en el articulo 5 literales b) y c)
y el articulo 19 literal a. de la LEYVET, Decreto
9-2009 del Congreso de la Republica.

En 2021, la SBS y SVET, instituciones que forman
parte de la CIT, llevaron a cabo el proceso de
actualizacion del Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Atencidn y Proteccion a
Victimas de Trata de Personas, lo cual conté con
la asistencia técnica y (nanciera de la PADF.

Las instituciones que integran la CIT atienden
a las victimas de trata de personas para
restituir sus derechos humanos, por medio la
atencion integral y especializada que brindan
sus servicios a equipos multidisciplinarios
facilitados por psicologos, trabajadores
sociales, pedagogos, abogados, entre otros.
Con ello, se promueven mecanismos de atencion
y proteccion para su recuperacion integral, su
reintegracion social y familiar, mientras que
también se consideran otras alternativas
seguras de proteccion.

Este Protocolo brinda lineamientos técnicos
para proteccion y atencion de las victimas de
trata de personas, tendra una vigencia de cinco
anos (2022-2026), no obstante se realizaran
revisiones periddicas para brindar respuestas
adecuadas y efectivas para el combate de este
flagelo.

La presente actualizacion es el resultado
de un esfuerzo colectivo, interinstitucional
e intersectorial, que cuenta con aportes de
profesionales que desempenan su trabajo
dia a dia en la atencion a victimas de trata
de personas; por lo que se espera que sea
un instrumento orientador en la prestacion
de servicios para una atencidon integral
y especializada, por parte de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Por todo lo anterior, la SVET y SBS agradecen
la contribucion de todas las instituciones
garantes que se involucraron en el proceso de
consulta, revision y actualizacion de este
importante instrumento.

Se reafirma el compromiso de respetar, promover,
proteger y restituir los derechos humanos de
las victimas de la trata de personas.

Guatemala, agosto 2022.
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Ya han pasado 13 anos desde la aprobacion
del Decreto No.9-2009, Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas
-LEYVET-, por parte del Congreso de la
Republica; asi como de la creacion del primer
Protocolo de Coordinacidn Interinstitucional
para la Proteccidn y Atencion a Victimas de
Trata de Personas. Es por ello, que su
actualizacidn constituye un reto por demas
necesario e impostergable.

Una premisa fundamental, es la aplicacion de
la doctrina restaurativa de los derechos
que han sido violados y vulnerados a las
victimas del delito de la trata de personas. Por
ello, el accionar técnico de este instrumento
esta centrado en las victimas, procurando que
la proteccion y atencion integral especializada
asegure la efectiva restitucion de sus derechos.

Este instrumento técnico es una guia que
orienta a los equipos multidisciplinarios de
las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que intervienen en la
atencion y proteccion a las victimas.

En el Protocolo se conservan dos ambitos
de intervencion o procesos. El primero esta
dirigido a la atencion y proteccion de ninos,
ninas y adolescentes; y el segundo, para
personas mayores de edad.

Los procesos incluyen procedimientos de
intervencion de atencion inmediata, atencion
de primer orden y atencion de segundo orden
que son homogéneos en ambos tipos de
victimas; sin embargo, se da importancia al
abordaje de necesidades especificas, segun
sea el caso.

Asimismo, se incorpora una asignhacion de
roles especificos a las instituciones vinculadas.
De igual manera, en el caso de las organi-
zaciones no gubernamentales o de otra
naturaleza, que prestan servicios ya sea
como instituciones que albergan a vic-
timas de trata de personas, o por medio de
mecanismos de denuncias y/o acompana-
miento a casos concretos.

Este instrumento presenta un enfoque amplio
en el abordaje del tratamiento, procurando
no dejar aspectos por considerar. También,
se orienta a evitar la revictimizacion y respetar
el interés superior de la ninez y la adolescen-
cia, asi como otras condiciones al momento
de brindar proteccion y atencion integral
especializada en casos de trata de personas.

Guatemala, agosto 2022.
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Objetivo General

Brindar lineamientos técnicos de coordinacion interinstitucional
para la atencion integral y especializada de las victimas de
trata de personas, para la proteccion de sus derechos humanos,
con perspectiva de género, equidad, inclusidn y pertinencia
cultural.

Objetivos Especificos

— 1. Orientar el accionar técnico de las instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales dentro del marco de su
competencia, para la atencion integral y especializada.

— 2. Establecer procedimientos y estandares basicos, para la
atencion integral y especializada.

— 3. Coadyuvar a la efectiva reintegracion de victimas del delito
de trata de personas, en un entorno familiar y comunitario
seguro.

— 4. Orientar y gestionar el acceso de las victimas a programas
especializados, para la restitucion de sus derechos y/o
proteccion internacional.

Seccion lll. Objetivos 11




Seccion IV
Principios




Los principios aplicables al presente Protocolo
corresponden al marco legal internacional
y nacional para la atencion integral y espe-
cializada de las victimas y sobrevivientes
de trata de personasy la proteccion de sus
derechos, principalmente los establecidos en
la LEYVET", que se describen a continuacion:

a. Confidencialidad

Protege la privacidad y la identidad de las
victimas, y el resguardo de la informacidn
inherente recopilada.

Cabe resaltar que este principio debe
interpretarse en beneficio de las victimas.
No obstante, no se restringira que la in-
formacion pueda compartirse entre las
instituciones que brindan servicios para
la restitucion de sus derechos humanos.

b. Proteccién Especial

A todas las victimas de trata de personas
se les debe brindar proteccion individual y
diferenciada para garantizar su seguridad
y el restablecimiento de sus derechos, a
través de una red de servicios esenciales y
especializados, acorde con su ciclo de vida,
contexto y pertinencia cultural.

c. No revictimizacion

Debe evitarse toda accion u omision que
lesione el estado fisico o psiquico de la victima,
en especial, por parte de las instituciones
y profesionales encargados de prestar
atencion a las victimas durante todo su
proceso de restitucion de derechos.

d. Interés superior del nifo

En todas las acciones que se adopten con
relacion anifas, ninosy adolescentes (NNA),
asi como en todos los procesos enfocados a
garantizar un desarrollo integral y una vida
digna, el Interés Superior de ellas y ellos

'Decreto No. 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 2.

debe ser la principal consideracion, para
garantizar su correcta reintegracion en la
sociedad a través del ejercicio, disfrute y
restitucion de los derechos vulnerados y
favoreciéndoles siempre en las decisiones
gque se tomen.

e. No discriminacion

A toda persona victima, en cualquier fase del
procedimiento, sea penal o de proteccion
especial, como victima, se le brindara
proteccion sin diferencia de sexo, edad,
género, religion, étnia, cultura, idioma,
discapacidad o cualquier condicidn.

f. Participacion

Las opiniones y los deseos de las victimas
deberan ser consultados y tomados en
cuenta para tomar cualquier decision que
les afecte. Se han de establecer las medidas
necesarias para facilitar su participacion,
de acuerdo con su edad y madurez.

d. Respeto a la identidad cultural

Se reconoce el derecho de las victimas a
conservar los vinculos con su cultura, religion
o espiritualidad, idiomas, en todas las
entrevistas, al tener acceso a servicios de
atencion integral o procedimientos legales.

h. Informacion

Las victimas deben tener acceso a la infor-
macion sobre sus derechos, servicios que
se encuentren a su alcancey se les brindara
informacion sobre el procedimiento de
asilo, la busqueda de su familia y la situacion
en su pais de origen, en el caso que asi lo
amerite.

Seccion IV. Principios 13



i. Proyecto de vida

Alas personas victimas se les brindara medios,
de forma proporcional a sus necesidades y
contexto, para sustentar su proyecto de
vida, para minimizar las causas de su victi-
mizacion y el desarrollo de sus expectativas.

j. Celeridad

Los procedimientos contemplados en el
presente Protocolo deberan realizarse con
especial atencion y prioridad.

k. Presuncion de minoria de edad
(condicién de nino, nifia y adolescente)
Cuando se trata de ninas, ninos o adolescentes,
siempre se presumira la minoria de edad,
incluso en aquellos casos en los que no
se pueda establecer la edad de la victima,
o existe duda razonable sobre su edad o la
veracidad de los documentos de identificacion
personal o de viaje.

l. Atencidn integral a las victimas

Se debe garantizar la atencion integral y
especializada de forma articulada y coordinada
a las victimas, de modo que sean atendidos
todos los aspectos de su vida, garantizando
su recuperacion fisica y psicoldgica, asi como
su reintegracion social y familiar.

m. Restitucion del ejercicio de derechos

La efectiva restitucion del ejercicio de los
derechos que hayan sido amenazados o
violados y la recuperacion de las secuelas
fisicas y emocionales producidas en la
victima, debe constituir una alta prioridad
para el Estado.

14 Seccidn IV. Principios
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Seccion V
Marco Juridico




Para los efectos del presente protocolo, se garantizara el cumplimiento del marco juridico
nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.

a. Legislacion Nacional

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

e Codigo Penal, Decreto Numero 77-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala;

e L ey Organica del Ministerio Publico y sus
Reformas, Decreto Nimero 40-94 del Congreso
de la Republica de Guatemala;

e L ey para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, Decreto NUmero 97-1996,
del Congreso de la Republica de Guatemala;

e ey de Atencion a Personas con Discapacidad,
Decreto NUumero 135-1996, del Congreso de la
Republica de Guatemala;

e L ey de la Policia Nacional Civil, Decreto Numero
11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala;

e | ey de Proteccion Integral de Ninez y Adolescencia,
Decreto NUmero 27-2003, del Congreso de la
Republica de Guatemala;

e Ley del Registro Nacional de las Personas,
Decreto NUumero 90-2005, del Congreso de la
Republica de Guatemala;

e Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto
Numero 21-2006, del Congreso de la Republica
de Guatemala;

e | ey de Adopciones, Decreto Numero 77-2007,
del Congreso de la Republica de Guatemala;

e L ey contra el Feminicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, Decreto NUmero 22-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala;

e | ey Contra la Violencia Sexual, Explotaciony
Trata de Personas, Decreto Numero 9-2009,
del Congreso de la RepuUblica de Guatemala;

e [ ey de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-
2009, del Congreso de la Republica de Guatemala;

e L ey del Sistema de Alerta Alba Keneth, Decreto
Numero 28-2010 del Congreso de la Republica
de Guatemala;

e Acuerdo del Consejo del Ministerio Publico
NUmero 01-2012, creacion de la Fiscalia contra
la Trata de Personas del Ministerio Publico;

e ey de Bulsqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, Decreto NUmero 9-2016 del
Congreso de la Republica de Guatemala;

e Cddigo de Migracion, Decreto Numero 44-2016
del Congreso de la Republica de Guatemala;

e Ley Orgéanica del Instituto para la Asistencia y
Atencion a la Victima del Delito, Decreto NUmero

21-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala;

e Instruccion General del Despacho del Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico Nume-
ro 3-2013 la cual contiene los Tramites de la
Asistencias Juridicas Internaciones Activas y
Pasivas;

e Instruccion General del Despacho del Fiscal
General y Jefe del Ministerio Publico NUumero
4-2013 la cual contiene el Protocolo para la
Atencion Integral a Victimas del Delito de Tra-
ta de Personas;

e Acuerdo Gubernativo NUmero 101-2015, de la
Presidencia de la Republica el cual contiene
Reglamento Organico Interno de la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala;

e Acuerdo Numero 160-2017 creacién de la
Agencia Fiscal contra la Trata de Personas de
la Regién de Occidente del Ministerio Publico;

Seccion V. Marco Juridico 17



e Acuerdo de Corte Suprema de Justicia NUime-
ro 71-2018, creacién del Juzgado de Primera
Instancia Penaly el Tribunal de Sentencia Penal,
con competencia Especializada en Delitos de Trata
de Personas del departamento de Quetzaltenango;

e Acuerdo de Corte Suprema de Justicia Nume-
ro 43-2019, creacion del Juzgado de Primera
Instancia Penal y el Tribunal de Sentencia Penal,
con competencia Especializada en Delitos de Trata
de Personas del departamento de Guatemala;

e Decreto Numero 11-2022 del Congreso de
la Republica, reformas al Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo Penal, en relacion a delitos cometidos
en contra de la Ninez y Adolescencia a través
de medios tecnoldgicos;

b. Instrumentos Internacionales Ratificados
por el Estado de Guatemala

e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

e Declaracion Americana de los Derechos vy
Deberes del Hombre

e Convencién Americana sobre los Derechos
Humanos / Pacto de San José

e Convencion sobre los Derechos del Nifo

e Convencion sobre la Eliminacidn de Todas las
Formas de Discriminacidon contra la Mujer
-CEDAW-y su Protocolo Facultativo

e Convencion Interamericana para Prevenir
Sancionary Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencién Belem Do Para”.

e Convencion Suplementaria sobre la Abolicion
de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
InstitucionesyPracticas Analogas a la Esclavitud.

e Convencion de las Nacionales Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional.

e Convenio Numero 29 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre Trabajo Forzoso

e Convenio Numero 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Sociedades Independientes

e Protocolo para Prevenir, Reprimiry Sancionar
la Trata de Personas, especialmente Mujeres
y Nifnos que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional.

18 Seccion V. Marco Juridico

¢ Protocolo Facultativo de la Convencion sobre
los Derechos del Nino, Relativo a la Venta de
Ninos en la Prostitucién Infantil y la Utilizacion
de Ninos en la Pornografia

e Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenaray Regular

® Declaracion de Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delito y del Abuso
de Poder?

e Principios y Directrices Recomendados sobre
los Derechos Humanos y la Trata de Personas®

e Carta de Naciones Unidas (1945);

e Convencion para la Represion de Trata de
Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena [no ratificado por Guatemalal;

e Convencion suplementaria sobe la Abolicidn
de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
InstitucionesyPracticas Analogas a la Esclavitud.
(1956);

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966);

e Convencion contra la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(1984)

e Convencion Interamericana de sobre el trafico
Internacionales de Menores (1994):

e Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente Mujeres
y Ninos, que complementa la Convencion de



las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizadas Transnacional (2000);

e Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes
por Tierra, Mar y Aire, que complementa la
Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
(2004);

e Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas
de Trabajo Infantil y de la Accion Inmediata
para su eliminacion y su recomendacién 190.

e Protocolo facultativo de la Convencion sobre
los Derechos del Nino relativo a la Venta de
Ninos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion
de Ninos en la Pornografia;

® Resolucion de la Asamblea General de la ONU
58/137, titulada “Fortalecimiento de la Coope-
racion Internacional para prevenir y Combatir
la Trata de Personasy Proteger a sus victimas
(2004).

e Protocolo facultativo de la convencion de
derechos del nino relativo a la venta de ninos,
la prostitucion infantil y la utilizacion de nifos
en la pornografia.

e Protocolo Adicional a la Convencion Ameri-
cana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador”

e Convencion sobre los Derechos de las Personas
con discapacidad.

?Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/30 de 29 de noviembre de 1985.

*Texto presentado al Consejo Econdémico y Social como adicién al Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos (E/2002/68/Add.1)

Seccion V. Marco Juridico 19



Seccion VI

Modalidades de Trata
de Personas




El delito de trata de personas es un fenomeno social y en la legislacion guatemalteca, se
establece que constituye delito de trata de personas la captacion, el transporte, traslado,
retencion, acogida o recepcidn de una o mas personas con fines de explotacion. Se entienden
como modalidades de este delito, las siguientes:

1. Prostitucion ajena: Cuando una o mas
personas se benefician de la prostitucion
realizada por tercera o terceras personas
adultas. De conformidad con la legislacion
guatemalteca, la prostitucion de personas
adultas no esta sancionada; Sin embargo,
debe investigarse como trata de personas
al presentarse un beneficio econdémico
para otra u otras personas derivado de esa
explotacion.

2. Cualquier otra forma de explotacion
sexual: Cuando una o0 mas personas menores
de edad son obligadas a realizar actos
sexuales uotras acciones relacionadas con
la promocian, facilitacion o favorecimiento
de la prostitucion, y que las victimas hayan
sido captadas, transportadas, trasladadas,
retenidas, acogidas o recibidas con fines de
explotacion.

3. Trabajos o servicios forzados: Es todo
trabajo o servicio exigido a una persona en
contra de su voluntad, bajo amenaza o castigo,
lo que implica la pérdida de libertad, por un
tiempo relativamente corto o duradero. Es
todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo amenaza de una pena cualquiera y
para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente.*

4. Cualquier otro tipo de explotacién
laboral: Ocurre cuando se capta, traslada,
transporta, reciba, retenga o acoja a personas

“Convenio Nimero 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo, Articulo 2.

con fines de explotacion laboral con el
propdsito de obtener beneficios econdmicos
de su trabajo; como resultado de horas
excesivas de trabajo; periodos inadecuados
para descansar; pésimas condiciones de
higiene; ausencia de seguridad social y
salarios inferiores al salario minimo; asi
como trabajar en dias festivos y no remu-
nerados y no realizar el pago o retraso del
pago del salario.

5. Mendicidad: Ocurre cuando una o mas
personas, con el objeto de beneficiarse
econdmicamente, captan, trasladan, trans-
portan, retienen, acogen o reciben a una o
mas personas para demandar dinero, comida
u otros bienes o servicios, obligandolas a
permanecer inclusive, por largos periodos
en la via publica o instalandose en ella
como lugar de residencia.

6. Cualquier forma de esclavitud:
Cuando una o mas personas son captadas,
transportadas, trasladadas, retenidas,
recibidas o acogidas con el fin de someterlas
como esclavo o a una condicion analoga.

7. Servidumbre: Ocurre cuando una o
mas personas son captadas, trasladadas,
transportadas, retenidas, acogidas o recibidas
con el objeto de someterlas a prestar
servicios a otras personas sin la libertad
de cambiar su condicion.

Seccion VI. Modalidad de Trata de Personas 21



8. Venta de personas: Cuando la fina-
lidad de la trata implique ofrecer, entregar,
transferir o intercambiar a una o mas personas
hacia otra u otras personas, a cambio de
una remuneracion o cualquier tipo de
retribucidon econdmica.

9. Extraccion y trafico de érganos y
tejidos humanos: Quien capte, traslade,
transporte, retenga, acoja o reciba una o
mas personas con la finalidad de participar
en cualquier acto ilegal que conlleve extrac-
cion, conservacion, suministro, comercio y
utilizacion de 6rganos y tejidos de personas
vivas o de cadaveres.

10. Reclutamiento de personas me-
nores de edad para grupos delictivos
organizados: Cuando una o mas personas
captan, trasladan, transportan, reciben,
retienen o acogen a personas menores de
edad, con la finalidad de incorporarlos a
grupos delictivos organizados, incluyendo el
entrenamiento y la posible comision de delitos.

1. Adopcioén irregular: Cuando una o mas
personas captan, trasladan, transportan,
retienen, acogen o reciben a una o mas
personas para obtener la adopcidn de otra
persona para si mismo, o brinden o prometan
a una persona o a una tercera persona un
beneficio econdmico o de cualquier otra
naturaleza, independientemente de que se
logre el propdsito.

12. Tramite irregular de adopcioén:
Cuando funcionarios publicos dan tramite,

autorizan o inscriben una adopcion, utilizando
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documentos falsos o donde se haya alterado
la filiacion de una persona menor de edad,
o cualquier otra informacion exigida por la
ley para dar validez a una adopcion.

13. Pornografia: Cuando una o mas personas
son captadas, trasladadas, transportadas,
retenidas, acogidas o recibidas, con el fin
de producir o elaborar material pornografico
que contenga imagen o voz real o simulada
de una o varias personas en acciones
pornograficas o eréticas, y cuyo producto sea
publicado, reproducido, importado, exportado,
distribuido, transportado, difundido, o
comercializado de cualquier formayatravés
de cualquier medio para obtener beneficios
economicos o de otra indole.

14. Embarazo forzado: Por embarazo
forzado se entiende el confinamiento ilicito de
una mujer a la que se ha dejado embaraza-
da por la fuerza, a cambio de beneficiarse
econdomicamente del NNA por nacer.

15. Matrimonio forzado: Es la practica
en la cual una mujer, nina o adolescente es
prometida o dada en matrimonio por sus
padres, tutores, familiares o persona
responsable, a cambio de dinero o bienes
en especie, sin que le asista el derecho a
oponerse.

16. Matrimonio servil: Es la practica en
la cual una mujer contrae matrimonio con
enganos para someterla a brindar servicios a
otras personas sin la posibilidad de cambiar
su condicion u oponerse con lo que pierde
su libertad.




23



Seccion VI

Derechos de las Victimas de la
Trata de Personas
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Para la debida proteccion y atencion integral a las victimas de trata de personas, se debe
considerar la normativa juridica nacional e internacional que garantiza la restitucion de
sus derechos humanos, que son citados en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifos, asi como en la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional®; los Principios y Directrices
Recomendadas sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones para los Derechos Humanos?®; la LEYPINA; la LEYVET, entre estos:

1. La proteccidon y restitucion de sus 7. Proteccion de su identidad e intimidad.

derechos humanos. , .
8. Permanecer en el pais de acogida de

2. Recibir informacion sobre sus derechos conformidad con la legislacion vigente.
en un idioma que comprendan, y en

forma accesible a su edad y madurez. 9. Facilitacion del retorno voluntario al

lugar de origen de una manera segura
3. Asistencia psicologica, meédica, juridica y digna.

alojamiento gratuitos.
yawl J 10. Acceder de manera voluntariay gratuita

4. Prestar testimonio en condiciones a los recursos de asistencia.

especiales de proteccion y cuidado. L
11. Atener comunicacion con representantes

5. Proteccion para garantizar su integridad diplomaticos y consulares en caso de
fisica y psicologica. victimas de otra nacionalidad.

6. Ser informadas del estado de las 12. A obtener una vida digna y recuperar
actuaciones, de las medidas adoptadas su proyecto de vida.

y de la evolucion del proceso.

En el proceso de atencion y proteccion integral especializado para ninos, ninas o adolescentes,
se les garantizara que los procedimientos reconozcan sus necesidades especiales que
implican la condicion de ser sujetos en pleno desarrollo de la personalidad, procurando la
reintegracion a su familia, sea esta bioldgica, ampliada o comunitaria.

En ningun caso las victimas de trata de personas podran ser sometidas a procesos que
impliquen o que resulten en su revictimizacion.

5Suscrito por las Naciones Unidas el 15 de noviembre de 2000y rati(cada por el Estado de Guatemala en 2004.

¢Texto presentado al Consejo Econdmico y Social como adicion del Alto Comisionado de las Naciones Unida para
los Derechos Humanos (E/2002/68/Add.1).
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Seccion VI

Medidas Relativas a la
Proteccion de las Victimas




De acuerdo con establecido en Articulo 6 del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifos, que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, los Estados deberan,
cuando proceda y en la medida que lo permita su derecho interno:

1.

Proteger la privacidad y la identidad de
las victimas de la trata de personas,
previendo la confidencialidad de las
actuaciones judiciales.

Proporcionar a las victimas de trata de
personas lo siguiente:

a) Informaciéon sobre procedimientos
judiciales y administrativos pertinentes;

b) Asistencia encaminada a permitir que
sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas
apropiadas de las actuaciones penales
contra los delincuentes, sin que ello
menoscabe los derechos de la defensa.

Prever la recuperacion fisica, psicoldgica
y social de las victimas de la trata de
personas, incluso, cuando proceda, en
cooperacion con organizaciones no
gubernamentales, otras organizaciones
pertinentes y demas sectores de la
sociedad civil, y en particular mediante
el suministro de:

a) Alojamiento adecuado;
b) Asesoramiento e informacion, en particular
con respecto a sus derechos juridicos,

en un idioma que las victimas de la trata
de personas puedan comprender;

c) Asistencia médica, sicolégicay material; y

d) Oportunidades de empleo, educaciény
capacitacion.

4. Para aplicacion de las medidas de

atencion a victimas de trata de personas
debe tomarse en consideracion la edad,
el sexo y las necesidades especiales de
las victimas de la trata de personas, en
particular las necesidades especiales
de los ninos, incluidos el alojamiento,
la educacion y el cuidado adecuados.

El Estado se esforzara por prever la
seguridad fisica de las victimas de la
trata de personas mientras se encuen-
tren en su territorio.

6. Velar porque el ordenamiento juridico

interno prevea medidas que brinden a
las victimas de la trata de personas la
posibilidad de obtener indemnizacion
por los danos sufridos.
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Seccion IX
Marco Conceptual




A continuacion, se procede a citar los conceptos fundamentales, asi como las definiciones,
que integran el presente Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Protecciony
Atencion de Victimas de Trata de Personas, como un marco referencial que contribuira a
tener mayor claridad en la observancia de los derechos de los ninos, ninas, adolescentes y

adultos victimas de trata de personas.

Victima

La Declaracion de los Principios Basicos de
Justicia para las Victimas de Delito y del
Abuso de Poder, adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 29 de noviembre
de 1985, establece que se entendera por
“victimas” a las personas que, individual
o colectivamente, hayan sufrido danos,
inclusive lesiones fisicas o mentales, su-
frimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de
acciones uomisiones que violen la legislacion
penal vigente en los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder.”

La LEYVET en su articulo 10 establece que
victima “es la persona que individual o
colectivamente haya sufrido danos fisicos,
emocionales, psicoldgicos, econdmicos
y en algunos casos hasta psiquiatricos,
como consecuencia de acciones u omisiones
que violan la legislacion penal. También se
considera victima colateral a los familiares
0 personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima y a las personas
que hayan sufrido danos al intervenir para
asistir a lavictima en peligro o para prevenir

la victimizacion.”®

Victima de trata de personas®
Cualquier persona menor de edad, o adul-
to, sin importar su origen, condicion, socio-
cultural, econdmica y académica; que haya
sido captada, reclutada, transportada, aco-
gida o retenida para un fin de explotacion,
sea dentro o fuera del pais.

Nifna, Nino y Adolescente™

La Convencion sobre los Derechos del Nino
considera al nino como toda persona me-
nor de 18 anos de edad. En tanto que la
LEYPINA indica que se es nino desde la
concepcion hasta cumplir los trece anos y

adolescente hasta cumplir la mayoria de
edad (18 afos).

Victimizacion™

Es toda accion u omision que lesiona el estado
fisico, mental o psiquico de la persona victima,
cuando es sometida a multiples interroga-
torios, exdmenes médicos, psicoldgicos o
psiquiatricos de manera continuada, que
reviven el hecho y que pueden causar danos
irreversibles y que atentan contra su dignidad
y privacidad.

’Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, resolucidn 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

8Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 09-2009, Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, articulo 10.

?Tomando como base el documento: Estrategias Regionales para la Proteccién y Atencion a Victimas de Trata de Personas, paginas 69,2012, Costa Rica.

19 Convencidn sobre los Derechos del Nifo, articulo 1, 20 de noviembre de 1989, rati(cada por el Estado de Guatemala en 1990 y Ley de Proteccién
Integral de Ninez y Adolescencia, Decreto 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 2.

""Tomando como base el documento: Defensa de Nifas y Nifios - Internacional. Protocolo Operativo para la Atencidn Psicosocial y Legal de Nifas,

Ninos y Adolescentes Victimas de Esclavitud Sexual y Trata. 2010, Costa Rica.

Seccion IX. Marco Conceptual 29




En términos victimolodgicos, se identifican tres
tipos diferentes de victimizacion, atendiendo
las fases del proceso:

e Victimizacion primaria: Proceso por el cual una
persona, sufre de modo directo o indirecto,
danos fisicos o psiquicos derivados de un hecho
delictivo o acontecimiento traumatico.'

e Victimizacion secundaria o revictimizacion:
Proceso por medio del cual la victima vuelve a
pasar por situaciones dolorosas y traumaticas,
derivado de las entrevistas reiteradas por
parte de personal de instituciones guberna-
mentales o no gubernamentales, incluyendo
aquellas de primer contacto con las victimas:
policia, jueces, peritos, crimindlogos, funcionarios

de instituciones penitenciarias, entre otras.’

Muchos autores coinciden en definir la
victimizacidon secundaria como las conse-
cuencias psicologicas, sociales, juridicas y
economicas negativas que dejan en la victima
el sistema juridico social.

Las instituciones que atienden a estas
victimas, deberan evitar la revictimizacion
o victimizacion secundaria, conociendo el
dano integral que provoca en ellas.

e Victimizacion terciaria: Es la estigmatizacion
que sufre la victima y/o sobreviviente del delito
de trata de personas por parte de la sociedad,
posterior al haber enfrentado un proceso penal,
al momento de proceder a la reintegracion
familiar y a su comunidad.™

Es importante considerar que para las
victimas es sumamente dificil, luego de
su rescate, el enfrentarse a un proceso
juridico legal, sea para la persecucion

criminal o para su abrigo y proteccion, y
relatar de forma repetitiva lo sufrido en
diferentes instancias y momentos, pues
tiene que hacer un esfuerzo para romper
el silencio ya que persiste en ella la an-
gustia, el miedo, la incomprension de la
violencia sufrida, sentimiento de pérdida
y de humillacion.

Deteccion de victimas en investigacion
reactiva

Proceso dirigido a evaluar una posible
situacion de trata de personas, por medio
de la aplicacion de indicadores de sospecha
oriesgo, incluyendo la referencia a entidades
competentes para la identificacion y atencion
inmediata.

Deteccion de victimas en investigacion
proactiva

Es la identificacion de presuntas victimas
del delito de trata de personas, a través de
las diligencias realizadas por el MP y la PNC
luego de una investigacion. Esta dirigida a
prevenir amenazas graves o nuevas de
delitos, para reducir el perjuicio que pueden
causar y evitar una respuesta reactiva al
delito una vez que ha sido cometido y denun-
ciado, siempre tomando en consideracion
su interés superior.

Estos entes coordinaran acciones en la
lucha contra la delincuencia organizada,
en las que aplicardan métodos especiales
y convencionales de investigacion, con
la finalidad de asegurar las evidencias
suficientes que permitan la judicializacion
de los casos que conlleven una sentencia
por el hecho delictivo cometido.

12 Jorge NGfiez de Arco Mendoza. (2010). Victimologia y Violencia Criminal. Un enfoque Criminoldgico y Psicolégico. La Paz Bolivia: Academia Boliviana

de Ciencias Juridico Penales.

SECPAT Guatemala. (2010). Revictimizacién Que es'y cémo prevenirla. 2022, de ECPAT Guatemala Sitio web: https://issuu.com/ecpatguatemala/docs/

revictmizacion/14.

'“Al respecto, ver: Sistema Nacional de Proteccion y Atencidn a Victimas, testigos y otros participantes del proceso penal. Pert, 2011, y Guia basica
de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-, Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Guatemala.
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Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-

Tiene como objetivo brindar una respuesta
pronta, integral y eficaz interinstitucio-
nalmente a posibles victimas de trata de
personas, garantizando la aplicacion de
medidas administrativas y judiciales que
generen las condiciones adecuadas para
satisfacer necesidades de las victimas. Se
encuentra conformado por instituciones
publicas y organizaciones de sociedad civil
legitimadas, articuladas y coordinadas por
la SVET™.

Hacen parte del ERI, el MP, en su calidad
de director funcional de la investigacion y
persecucion penal y entidad que realiza la
activacion del mismo; la SVET, que lo coordina;
la PNC a través de la Division Especializada
en Investigacion Criminal, la SBS y la PGN.
Eventualmente se integraran otras institu-
ciones, con el objeto de brindar una atencion
especializada, diferenciada e individualizada.

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén -TIC's-

Es un término extensivo para la tecnologia
de la informacion y comunicacion (TICs)
que enfatiza el papel de las comunicaciones
unificadas, la integracion de las teleco-
municaciones, computadores, software,
sistemas de almacenamiento, sistemas y
produccidn audiovisual, que permite a los
usuarios acceder, almacenar, transmitir y
manipular informacion.

En materia de trata de personas, durante los
ultimos anos, la tecnologia de la informacion
y comunicacion han sido mal utilizadas

para la captacion de victimas en diferentes
modalidades de trata de personas, para
ser explotadas por tratantes a nivel nacional
e internacional, vinculados inclusive a crimen
organizado en algunos casos.

Juez competente

En el presente instrumento, se debera
entender por Juez Competente, al Juez
que conoce y resuelve casos relacionados
con medidas cautelares o de proteccion,
derivado de la violacion a derechos a la nifez
y adolescencia, incluyendo el delito de trata
de personas.

Atencioén victimolégica™

Comprende una serie de acciones y procedi-
mientos que el Estado debe garantizar para la
atencion, proteccion integral, especializada,
diferenciada y articulada, para la recuperacion
psicosocial del dano.

La atencion victimoldgica comprende una
serie de reglas y pautas, que se recomienda
sean utilizadas por los profesionales que
atienden a las victimas a fin de brindar una
atencion integral'. De esa cuenta, el personal
de atencion a victimas debe ser capacitado y
sensibilizado para actuar de manera adecuada,
eficaz, coordinada y humana.

Victimologia

Disciplina cientifica derivada de la crimi-
nologia, que estudia a las victimas de la
delincuencia en las diversas fases de
victimizacion; su creacidn ha permitido el
estudio como tratamiento de victimas y
familiares de todo tipo de delitos.®

15 Gufa basica de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- Guatemala.

'"Basado en: Comision Nacional de los Derechos Humanos, Programa de Atencidn a Victimas del Delito: Atencién Victimoldgica, 2002, México, D.F.

'”Basado en: Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Principios para la Atencién Victimoldgica, 2015, México, D.F. https://archivos.juridicas.

unam.mx/www;/bjv/libros/10/4896/2.pdf

B https://www.sijufor.org/informacioacuten-relevante-en-materia-forense/victimologia-que-es-y-cual-es-su-objeto-de-estudio.
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Atencioén integral

Es un conjunto de acciones coordinadas y
articuladas interinstitucionalmente, que
permitan la atencion oportunay especializada
de la victima, para fortalecer las distintas
areas de la personalidad para su recuperacion
emocionaly en especial, las areas que fueron
afectadas, con el fin de garantizar la restitucion
de sus derechos.

La atencion integral a las victimas de trata
de personas es de caracter obligatorio, por
parte de las instituciones publicas y la misma
se debe brinda en forma gratuita.

La atencion integral incluye los siguientes
ejes de intervencion:

1. Servicios basicos (alimentacion, vestuario
e higiene)"

Salud

Psicoterapéutica

Psiquiatrica (cuando el caso lo amerite)
Socio-familiar

Educativa formal

Recreativa y deportiva

Espiritual

Juridica

S © ® N o o B W N

—

Capacitacion laboral

En este proceso se considera de suma
importancia, el trabajo con las familias y/o
las personas responsables del cuidado de
las victimas segun sea el caso. Las familias
deben ser empoderadas, orientadas y recibir

el acompanamiento para evitar que sus hijas
e hijos puedan volver a ser captadas y victimas
de este delito.

La atencion integral esta enfocada hacia el
pleno ejercicio de los derechos humanos de la
persona, lo que implica que las instituciones
deben cuentar con el recurso humano nece-
sario y adecuado para este fin, asi como
programas de atencion pertinentes. Ello sera
de manera individual, grupal y sistematico.

Atencion Inmediata

Se brinda al momento que la victima de trata
de personas es identificada en cualquiera
de sus modalidades y es puesta a salvo de
sus tratantes, por medio de la intervencion
de las autoridades competentes.

En esta etapa, debe brindarse a la victima
informacion sobre sus derechos, asi como
los servicios que pueden brindarse por
parte de las instituciones, para velar por
sus condiciones de seguridad y acceso a
necesidades basicas.

Comprende entre otras, las situaciones criticas
que pueden presentarse en la deteccidn o
rescate de la victima, como afecciones en la
salud, que son las mas frecuentes aunque
no exclusivas; golpes o heridas recibidas;
la depresion; miedo; angustiay el consumo
obligado de sustancias nocivas.

La atencion inmediata debera brindarse in-
dependientemente de la aparente situacion
emocional de la victima (estable o inestable),
considerando la situacion traumatica vivida.

"Ver: Anexo 1, Marco conceptual para la atencidny proteccion a la victima. En: Guia basica de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-, en el Proceso
de atencidn a victimas del delito de trata de personas. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Guatemala.
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Esta atencion debe de realizarse antes del
ingreso de la victima en programas de
proteccion temporal.

El abordaje a las victimas de trata de personas
debera realizarse en forma diferenciaday
especializada, considerando edad, sexo
e identidad de género. También se debera
valorar el nivel de riesgo en que se encuentre
la victima para no ponerla en una condicion
de vulnerabilidad que atente contra su
integridad fisica y psicoldgica.

Importante es informarles sobre los derechos
humanos que el Estado esta obligado a
restituirle, en donde también debe incluirse
el consentimiento informado del proceso
penaly la evaluacion de riesgo.

Evaluacion de Riesgo?®

Se realiza con el objetivo de prevenir el
peligro yvelar por la seguridad de la victima/
sobreviviente, determinando si existe un
peligro potencial que amenace su integridad
fisica o emocional, o de las personas cer-
canas. Dependiendo de las caracteristicas
del caso en particular, se determinara la
coordinacion interinstitucional con institu-
ciones de seguridad y/o organizaciones con
programas especiales de proteccion para
estos casos.

Entre las preguntas que pueden realizarse
estan: ;Ha sido amenazado/a de muerte o
lesionada con anterioridad? ;Siente segu-
ridad al regresar a su casa o con su familia?

Se debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

i) La persona puede no estar consciente de
ser victima, por lo tanto no ha podido
medir las condiciones de vulnerabilidad
y riesgo en que se encuentra;

ii) El idioma espanol no sea su lengua
materna, lo cual debe tomarse en
cuenta al formular las preguntas en el
momento del abordaje o rescate;

iii) Poner particular atencién a victimas o
posibles victimas con discapacidad,
poblacion LGBTIQ+, pueblos maya,
garifuna o xinca;

iv) Las personas migrantes o persona en
situacion irregular pueden mostrar
temor al momento de su abordaje;

v) Otro riesgo importante a considerar es
posibles represalias que tratantes puedan
haber realizado en contra de la familia
de la victima;

vi) Sila victima esta acompanada por alguien
mas, quien entrevista debera de crear
las condiciones optimas para que pueda
ser entrevistada de manera aislada,
segura y que pueda emitir opinidn sobre
la condicidn en que se encuentra.?’

% Basado en: Comision Regional Contra la Trata de Personas y el Tralco llicito de Migrantes [CORETT), documentos regionales, Estrategia Regional de Atencién Integral y
de Acompanamiento a Victimas de Trata de Personas: ONU MUJERES. Centro Vital de Conocimientos para poner fin a la violencia contra las mujeres y nifas. http//www.

endvawnow.org/es/articles/1088-evaluacion-del-riesgo.html

2'Gufa basica de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata -ERI-. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET- Guatemala.
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Atencién de primer orden

Es la aplicacion de todas las medidas tendientes
al conocimiento, comprension y ayuda a
la victima para atenuar y superar las conse-
cuencias producidas por la conducta delictiva
de la cual fue objeto.

Se llevan a cabo acciones de proteccion,
alojamiento o abrigo temporal, cuando el caso
lo amerite; cuando la victima adulta decide
ingresar, para la satisfaccion de necesida-
des basicas, atencion médica, psicosocial,
asistencia juridica o acompanamiento para
la denuncia, seguridad y proteccion, con
pertinencia cultural y enfoque de género.
En esta etapa se genera la expectativa para
iniciar la construccion de su nuevo proyecto
de vida.

El modelo de atencion debe incluir la
implementacidn de acciones o estrategias
especificas para cada uno de los componentes
de la intervencion tanto de primer como de
segundo orden, segun el momento en que
se detecte a la victima.

Abordar a la victima como parte de la atencion
de primer orden implica componentes
permanentes y temporales de atencidn.
En ese sentido, se puede citar: Atencion
psicoldgica, social, médica, educativa,
actividades recreativas. De igual manera,
deben considerarse como parte del proceso
de atencidn a las victimas de trata de per-
sonas, la orientacidn o asistencia juridica
y capacitacion técnica laboral, segln sus
intereses y habilidades.

Por lo tanto, el plan de accion debe comprender:
e Atencion inmediata: Debe brindarse en elidioma
materno de la victima y en forma diferenciada,

segun sea la modalidad de trata de personas.
(Ver esquema de atencion de atencion inmediatal
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* Medidas de atencion por situaciones epide-
miologicas: Debido a las condiciones sanitarias
que impone la pandemia del COVID-19, asi como
de futuras situaciones similares, durante el
primer contacto con las victimas de trata de
personas, es necesario contar con las medidas
adecuadas para la contencion y evitar contagios.
Esto incluye la aplicacion de instrumentos o
rutas de actuacion internas de las instituciones
gubernamentales o no gubernamentales que
brindan atencién y proteccion a victimas de
trata de personas.

e Proteccion y abrigo temporal: Las instituciones
de abrigo o albergue deben contar con espa-
cios adecuados y seguros para garantizar la
integridad fisica y emocional de las victimas
durante el periodo de permanencia. Los
programas de atencion deben responder a un
abordaje integral, especializado y diferenciado
de acuerdo a los estandares internacionales
y nacionales, segun la legislacidn vigente en
materia de proteccion de los derechos humanos
y en especial, atencion a ninez, adolescencia o
personas adultas victimas de trata de personas.
(Ver esquema de atencién de primer orden).

Es necesario que estos centros de protecciony
abrigo, asi como las instituciones de albergue
cuenten con profesionales capacitados y
sensibilizados para brindar atencion con
enfoque de derechos humanos, pertinencia
cultural e identidad de género.

e Atencion médica: Incluye una valoracion
general del estado de salud de la victima: a)
Atencidn de urgencia, en casos de presentarse
una situacién médica que pone en peligro la
vida de la victima: b) Atencidn de las lesiones,
producidas por las agresiones fisicas, sexuales
y el tratamiento de infecciones de transmisidn
sexual y c) Aplicacién de tratamientos espe-
cificos, cuando el caso lo amerite. El fin de la
atencion médica es lograr la estabilizacidon de
la salud fisica de la victima.



Cuando la victima es extranjera, se debera
coordinar segun el protocolo de coordinacion
interinstitucional para la repatriacion
segura y ordenada. En el caso de victimas
nacionales que tengan que retornar a su
lugar de origen, se debe garantizar que la
persona esté en condiciones optimas de
salud para realizar el viaje.

El sistema nacional de salud debera evaluar
a las victimas cuando han sido obligadas a
consumir sustancias psicoactivas, ilicitas
0 que causan dependencia y requieren un
proceso de desintoxicacion y tratamiento,
segun el caso en particular.

e Atencion psicosocial: Comprendera el abordaje
psicolégico y social de la victima, a través de
las siguientes intervenciones:

a) Psicoldgica: Incluird la contencion de crisis
y estabilidad emocional de las victimas.
Se debe lograr un ambiente empatico
para que la victima se sienta acompanada
y segura. Luego se aborda la situacion
desde un enfoque profesional, humano
y objetivo.

b) Posteriormente, realizara las evaluaciones
necesarias que le permitiran obtener un
diagndstico de las afecciones emocionales
de la victima. Luego elaborara un plan de
tratamiento para ser evaluado de manera
constante hasta el cierre del caso.

Social: Incluye la realizacion de estudios
socioecondémicos para verificar las
condiciones sociales, econdmicas vy
familiares de la victima, y en el caso
de tratarse de NNA con la finalidad de
ubicar una alternativa familiar para su
pronta reunificacion.

En el caso de las victimas adultas, el
estudio socioecondmico permitird es-
tablecer redes de apoyo en el d&mbito
familiar y comunitario para el restable-
cimiento de sus derechos.

Ambos profesionales que atienden a la vic-
tima, elaborarab un plan de abordaje fami-
liar y social, que asegure la reintegracion
principalmente de los ninos, ninas y ado-
lescentes.

e Asesoria juridica: Se brinda desde el momento
del rescate de la victima??, para velar por el
debido proceso de proteccion, las garantias
propias del proceso penal y en los casos que
amerite su regularizacién migratoria.

En el caso de ninas, ninos y adolescentes, se
deberd de cumplir con lo establecido en la
LEYPINAZy en la Convencion sobre los Derechos
del Nino con relacion a garantizar en todo
momento, el Interés Superior del Nifo* asi
como su participacién y opinion.

El personal fiscal encargado de la investigacion
solicitara segun corresponda, la declaracion
de la victima en diligencia de anticipo de
prueba por medio de Camara Gesell o circuito
cerrado. Estas se realizara después dea la
preparacion emocional de la victima (Ver
esquema sobre la participacion en diligencia
de anticipo de prueba).

Lo anterior se basa en el Articulo 59 de la
LEYVET, para garantizar el interés superior
y los derechos de la victima y la Instruccidon
General 02-2013, para la atencion y perse-
cucion penal de delitos cometidos en contra
de la ninez y adolescencia.®

“Estrategia Regional para la Atencién y el Acompafiamiento a las victimas de trata de personas. 2011.

ZArticulo 116, Ley de Proteccién Integral de Nifez y Adolescencia. Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala.
% Articulos 3, 8, 19, 20, 22, 25y 40. Convencidén sobre los Derechos del Nifio. Naciones Unidas, 1989.

2 Articulo 9 inciso ¢ Instruccion General de la Fiscal General 04-2017.
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 Educacion y capacitacion: La institucion de abrigo
y albergue deberd coordinar con el Mineducy
otras entidades que cuenten con programas
educativos y de formacion técnica o profesional,
la continuidad de estudios de las victimas de
trata de personas o suincorporacién a programas
de capacitacion laboral que sean adecuados
a sus habilidades e intereses para fortalecer
sus conocimientos técnicos que coadyuven
en la reintegracién social y econdmica acorde
con su proyecto de vida.

e Derivacion de casos para atencion Psicosocial:
Los hogares de abrigoy albergue coordinany
gestionan con instituciones gubernamentales
y no gubernamentales locales y a nivel nacional,
el seqguimiento a la reintegracidn familiar y la
atencion psicosocial.

Atencion de Segundo Orden

Esta intervencion hace referencia a la
restitucion del ejercicio de los derechos
de las victimas, su recuperacion integral
y su reintegracion familiar y comunitaria
por medio de alternativas diferentes a la
proteccion y abrigo, en el caso de ninos,
ninas y adolescentes.

En esta etapa, es importante contar con el
apoyo de redes de servicios comunitarios
integrales, que coadyuven con la recuperacion
de las victimas y su proyecto de vida.

Su finalidad sera disminuir los factores de
vulnerabilidad y riesgo a la que puedan
enfrentarse la victima y fortalecer su
empoderamiento, para evitar ser de nuevo,
objeto de las redes de tratantes y/o explo-
tadores.

Considerando lo anterior, para proceder a
la reintegracion familiar y/o comunitaria se
debera tomar en cuenta lo siguiente:

a) El consentimiento informado: Cuando
hace referencia a victimas adultas, se
trata de la decision para iniciar su
proyecto de vida, el cual habra sido
elaborado con la asistencia de profesio-
nales de psicologia y/o trabajo social de
la institucion de albergue?, en la cual
se encuentre, lo que contribuira al pleno
ejercicio de sus derechos humanos.

Enelcasodeninas, ninosy adolescentes,
sera el Juez de Ninez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal o el Juez de Paz, segln corres-
ponda, quien basandose en los articulos
102 y 104 de la LEYPINA, dictamine las
medidas de proteccidn, hasta que se
pueda garantizar su reintegracion familiar.

b) El plan de reintegracion familiar: Debera
considerarse los siguientes componentes
de atencidn:
® Médica ambulatoria
e Psicosocial y psiquiatrica (Si el caso
lo amerita)

e Juridica

e Social: educacion formal o no formal,
capacitacion laboral, recreacién,
consejeria y orientacion, apoyo para
reinsercién laboral, alternativas de
generacién de ingresos, incorporacion
a un programa social, entre otros.

% Por institucion albergante se entendera el centro de acogida, pudiendo pertenecer a una institucion piblica o a una organizaciéon de sociedad civil,
que presta los servicios de albergue a las victimas, el tiempo que sea necesario que permanezcan.
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Seguimiento y evaluacién del proceso
de atencién

La institucion responsable de la atencion
de segundo orden, dara seguimiento al
proceso de reintegracion familiar y social
de la victima, por medio de la coordinacion y
referencia a instituciones que puedan brindar
los servicios que necesite, adjuntando los
informes que sean necesarios para ampliar
toda informacion necesaria.

Si la victima es una nina, nino o adolescente,
lainstitucion responsable de brindar abrigo,
proteccion temporaly garantizar la restitucion
de derechos, principalmente el derecho a
la reintegracion familiar es la SBS.

Al respecto, debe tomarse en cuenta lo
siguiente, de acuerdo con los articulos 58,
63y 66 del Acuerdo 056-2018 de la PGN, el
seguimiento al Plan de Proteccion (sin
intervencion judicial) le corresponde a PGN.
Segun los articulos 90 y 91 del referido
acuerdo, la prolongacion de la verificacion
de cumplimiento de medidas dictadas por
el Juez, la responsabilidad es también de
PGN.?

Si la victima es una persona adulta, la
institucion responsable de dar seguimiento
al proceso de reintegracion socialy familiar
es la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET- o
la institucidon que tenga a cargo la atencion
y proteccion de la victima.

Ficha técnica

Con el proposito de documentar la informacion
de lavictima para hacer posible su atencion
integral y especializada, se empleara este
instrumento técnico que es de interés para
las instituciones vinculadas en su abordaje,
y lo cual evitara la revictimizacion.

Durante el proceso de atencion y proteccion,
serd necesaria la utilizacion de una ficha:

Ficha de referenca: con este instrumento
se iniciara la formacion del expediente
de la victima, recoge los datos necesarios
que seran utilizados por los equipo
profesionales de las instituciones que
brindaranatencionyproteccion.Suusosera
estrictamente confidencia, Unicamente las
personas autorizadas podran tener acceso
a esta ficha, para una mejor comprensiony
atencion del caso que se estara atendiendo.

Alasvictimas de trata de persona, el Estado
les reconoce el derecho a su repatriacion
ordenada, digha y segura, sin distincion de
su nacionalidad, estatus migratorio, entre
otros.

En este sentido, en el abordaje de las
victimas de nacionalidad extranjera
0 guatemaltecos identificados en el
extranjero, deberd aplicarse ademas del
presente instrumente, lo establecido en el
marco normativo nacional e internacional
enmateriadetratade personsyelProtocolo
de Coordinacion Interinstitucional para
la Repatriacion de Victimas de Trata de
Persona, observando lo siguiente:

Z Acuerdo 056-2018 Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion.
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a) Repatriacion de personas guatemaltecas
victimas de trata de personas en el
extranjero: Incluird la contencion de
crisis y estabilidad emocional de las
victimas. Se debe lograr un ambiente
empatico para que la victima se sienta
acompanada y segura. Luego se aborda
la situacidn desde un enfoque profesional,
humano y objetivo.

Posteriormente, realizara las evaluaciones
necesarias que le permitiran obtener un
diagndstico de las afecciones emocionales
de la victima. Luego elaborara un plan de
tratamiento para ser evaluado de manera
constante hasta el cierre del caso.

b) Repatriacién de personas extranjeras
victimas de trata de personas, en
Guatemala: Incluye la realizacion de
estudios socioecondmicos para verificar
las condiciones sociales, economicas y
familiares de la victima, y en el caso
de tratarse de NNA con la finalidad de
ubicar una alternativa familiar para su
pronta reunificacion.

El MINEX es la entidad responsable de
coordinar los procedimientos de repatriacion
para las victimas de trata de personas,
con base a lo regulado en el Protocolo
de Coordinacion Interinstitucional para
la Repatriacion de Victima de Trata de
Personas.

Proyecto de Vida

Es el conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que buscan cumplir con
las expectativas y necesidades de las victimas,
considerando sus habilidades e intereses.
Estara orientado principalmente a la
restitucion de sus derechos.
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Para el efecto, se contara con un equipo de
profesionales, cuando las victimas sean
ninas, ninos y adolescentes, correspondera a
la SBS dar ese acompanamiento o en su caso,
a otras instituciones no gubernamentales que
brindan este tipo de atencion. En el caso de
las personas adultas, sera la SVET quien
coordinara este proceso en el caso de
victimas que han sido atendidas en sus
programas de proteccion; cuando sean otras
instituciones quienes atiendan también a
poblacion adulta, deberan trabajar también
en su proyecto de vida.




Seccion X

Procesos y
Procedimientos




INICIA EL PROCEDIMIENTO PARA NNA

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES POSIBLES
VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

1.DETECCION E IDENTIFICACION

Brindar un abordaje diferenciado y en el idioma materno de la victima

DETECCION E IDENTIFICACION

Una posible victima de trata de personas puede ser detectada
en diferentes situaciones y contextos: durante la captacion,
transporte o traslado, lugar de destino en donde se lleva o
llevo a cabo la explotacion. Fuera de esta situacion, en el lugar
de retorno, en algun otro punto de transito, en internet,
redes sociales u otro medio tecnoldgico o bien a consecuencia
de una denuncia ante instituciones competentes.

La deteccidn e identificacion de la NNA victima, puede presentarse por cualquiera de las siguientes vias:

¢ Atencion en servicios de salud

¢ Puestos o centros fronterizos del pais

e Oficinas migratorias o de control de seguridad

¢ Denuncia

¢ Centros Educativos

e Oficinas Municipales de Proteccion de Nifiez y Adolescencia
* Direccion Municipal de la Mujer

¢ Oficina Municipal de la Juventud, entre otras

¢ Consejos Comunitarios de Desarrollo

e Lideresas y lideres comunitarios

¢ Organizaciones sociales locales y comunitarias

¢ Organizaciones basadas en fe

e Investigacion proactiva o reactiva

¢ Procuraduria de los Derechos Humanos

¢ Ministerio de Trabajo y Prevision Social

e Sistema Penitenciario

e Cualquier otra forma de deteccion e identificacion

Al establecer algunos indicadores plasmados en la Guia de Identificacion de Victimas de Trata de
Personas, se definira que efectivamente se esta frente a una posible victima del delito de trata
de personas, debiéndose priorizar la asistencia primaria a la victima y proceder a la presentacion
de la denuncia de manera inmediata.

Responsables:
Entidad, organizacién, persona individual o cualquier otra.

Instituciones:

MP, PGN, SBS, PNC, 0J, Municipalidades, IGM, MINTRAB, MSPAS, MINEDUC, SISTEMA
PENITENCIARIO, Organizaciones basadas en fe, ONG, lideres y lideresas comunitarias,
entre otras instituciones.

'Decreto 21-2016, Ley Organica del Instituto Para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito, articulo 8, Ambito de competencia funcional

’Decreto 9-2009, Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, articulo 13, Presentacion de la denuncia

40 Seccion X. Procesos y Procedimientos



Paso 1.1 Asistencia Primaria

Es importante que se le brinde a la posible victima, informacién sobre sus derechos y los
servicios que va a recibir; este proceso no debe ser entrevista, sino de acompanamiento
mediante el cual se garanticen sus necesidades basicas (alimentacion, vestuario, primeros
auxilios, etc.), y condiciones de seguridad que genere un espacio de confianza y seguridad.

Cuando por cualquiera de las
vias anteriores se tenga noticia
de una posible victima de trata
de personas, se proceder3, de

Si la institucion cuenta con profesionales de atencidén psicosocial, debera ser brindada manera inmediata, a adoptar
por los mismos, atendiendo al grado de madurez, edad y género de la NNA o bien esta las medidas de asistencia
coordine, con el Instituto de Atencidn a la Victima'. oportunas para su proteccion

. L, . . . - y posterior identificacion.
Como parte de dicha atencion, es importante informar a la victima lo siguiente:

a. Que reclbira aslistenclia médica, psicosoclal y juridica.
b. Que se han puesto en contacto con el MP, PNC, PGN, o la autoridad ante quien se presentd la
denuncla.

Responsables:
Institucion que efectud la deteccion.

Instituciones:
MP, PGN, PNC, MSPAS, OJ, PDH e IAAVIDE, entre otros.

!
l

Paso 1.2 Denuncia

La denuncia?debera presentarse ante el PNC, MP, PGN o Juzgado de Nifez y Adolescenciay Adolescentes
en conflicto con la Ley Penal. En el caso que estas instituciones no tengan presencia en el territorio, sera
la PNC o Juzgado de Paz correspondiente quien reciba la denuncia y brinde la asistencia primaria al NNA.

En el caso que la institucion que efectue la deteccion e identificacion de la posible victima cuente con un protocolo
interno de atencion, podra ser consultado.

Formas de presentacion de la denuncia:

a. Oral: se debera coordinar la atencién Inmediata del NNA y simultaneamente el Iniclo del proceso penal correspondlente.

b. Escrita: el MP desarrollara con el apoyo de la PNC y la PGN, la Investigacldn reactlva o proactiva, segln corresponda, para
el rescate del NNA.

La activacion del ERI quedara a criterio del MP para la proteccion de la NNA.

Responsables:
Fiscal del MP, profesional de PGN, agentes policiales de PNC, personal del departamento de Cibercrimen
de PNC y funcionario que realizé la deteccion.

Instituciones:
MP, PGN, PNC, PDH, OJ, entre otros.

Aspectos para considerar al momento de individualizar a la victima

a. Ministerlo Publico procedera en coordinacién con PNC y PGN, a realizar todos los actos necesarlos de la persecucidn penal
estratégica, garantizando, la integridad fisica y psicoldgica de la NNA,

b. Ministerio Pablico evalla la activacién del ERI, comunicando a su vez a SVET para que pueda coordinar las acclones de
acompanamiento, seguimiento y monitoreo del caso.

c. PGN brindaré todo el acompafiamiento que sea necesarlo cuando se esté en contacto con una victima, como resultado de la
investigacién Reactiva o Proactiva, durante el rescate u operativo.

En caso de que esté en peligro la integridad y vida de la victima, coordinara con instituciones gubernamentales
correspondientes o con organizaciones no gubernamentales, que puedan coadyuvar con la proteccion de los
derechos del NNA.

Responsables:
Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas, Fiscalia Distrital o Municipal, Policia Nacional Civil.

Instituciones:
MP, OJ, PDH, PGN, PNC.
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2. ATENCION INMEDIATA Y ESPECIALIZADA

Paso 2 Primer Acercamiento*

El Equipo que realice el primer acercamiento con la NNA, durante el procedimiento de proteccion,
debera:

e Considerar la edad' de la NNA, su condicién de desarrollo, idioma y pertenencia étnica.

e Garantizar la atencion médica de la NNA independientemente de su situacion emocional (estable o inestable).
e Brindar atencién psicoldgica o psiquiatrica segin corresponda que contribuya a la atencién emocional
de la victima y realizar la valoracién de riesgo, con el apoyo del Modelo de Atencién Integral de Nifezy
Adolescencia (MAINA] o en su defecto con las entidades que deban realizar dicha atencion

e |niciar la sistematizacion de informacion para la Ficha de Referencia’ y el registro de informacién para
formacion del expediente.

¢ MP pone a disposicion de PGN a la NNA para la continuidad de las medidas de proteccién que corresponden.

Responsables:
Profesionales de Medicina, Trabajo Social, Psicologia , drea juridica, personal de PGN.

Instituciones:
OAV-FSCTP, PGN, Fiscalia Distrital o Municipal, MP, IAV, INACIF, Organizaciones de
Sociedad Civil abrigante que sean requeridas.

|

Paso 3 Previo al Control Jurisdiccional

a) Se debera recopilar informacién relacionada con la familia o alternativa familiar para la proteccién de la
NNA.

b) En caso de considerarse necesario y de acuerdo al Interés Superior de la NNA, podré proponerse una medida
de proteccién y abrigo temporal

Responsables:
Profesionales de Trabajo Social / Psicologia, Abogada/o.

Instituciones:
PGN.

Paso 4 Medidas de Proteccion (Audiencia de Medidas Cautelares)

Se solicitara al Juzgado correspondiente, que dicte las medidas de proteccion y abrigo de la NNA.

Responsables:
PGN, Equipo Multidisciplinario, 0J.

Instituciones:
PGN, OJ, Institucién abrigante

"Tomar en consideracién la presuncion de minoria de edad.

?Se aplica instrumento interno de atencidn, deteccion y referencia de la institucion que detecta, la Ficha de Referencia se comparte con las instituciones
estrictamente necesarias y de manera con(dencial, de igual manera con profesionales de las organizaciones abrigantes, de ser necesario.

Preferentemente, deberd de acompafiar la Seccion contra la Trata de Personas de DEIC-PNC, no utilizando el sistema de traslado denominado cordillera.
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PASO 4.1
Medidas Diferentes a la de Abrigo y Proteccion

Cuando se otorgue una medida cautelar, diferente a la de proteccion y
abrigo, PGN debera remitirse a SBS, copia de la Ficha de Referencia e
informe circunstanciado del caso, para coordinar y monitorear la
Atencion de Segundo Orden.

Se debera remitir copia del expediente: documentos de identificacion si se
tuviesen, exdmenes médicos u otros que permitan una adecuada vinculacion
a servicios de atencion ambulatoria y un monitoreo adecuado.

Responsables:
Profesionales de Trabajo Social / Psicologia.

Instituciones:
PGN, 0J, SBS, entre otras instituciones.

|

Procede Atencidn
de Segundo Orden

PASO 4.2
Atencién y Proteccién en Institucion Abrigante

Si el Juez competente resuelve ingresar a la NNA a una institucion
abrigante, PGN deberd trasladarla a donde corresponda, debiendo
incluir la Ficha de Referencia.

En este tipo de medida de proteccion y abrigo del NNA, debera velar por
el cumplimiento de lo siguiente:

e Proteccién de la vida

¢ Seguridad

e Privacidad

e Deberd cuidarse el resguardo y confidencialidad de las direcciones y
ubicaciones de las instituciones abrigantes.

Responsables:
PGN, Juez, funcionario, persona designada.

Instituciones:
PGN, 0J, SBS, PNC, Juez Competente, otras instituciones abrigantes.

|

PASO 4.2.1 PASO 4.2.2
Atencion y proteccion a la NNA extranjera Medidas de proteccién al NNA
(Traslado del NNA Victima)

En caso de que la NNA sea extranjera, se debera
aplicar el Protocolo de Coordinacion Interinstitu-
cional para la Repatriacion de Victimas de Trata de
Personas y el Cadigo de Migracion.

PGN debera trasladar de forma inmediata con
acompanamiento de la PNC, cuando a criterio de PGN
el caso lo amerite, incluyendo la Ficha de Referencia.?

Responsables: l

Profesionales de trabajo social, psicologia, juridico. Procede Atencién
netituc de Primer Orden
nstituciones:

PGN, 0J, SBS, MP, MINEX, entre otras instituciones.
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Elementos importantes para tomar en consideracion al
momento de realizar el primer acercamiento con la NNA

*OBSERVAR AL INTERVENIR EN EL

Primer Acercamiento con la NNA

Atencion Inmediata de Necesidades

Derivado del resultado de la evaluacion preliminar realizada a la NNA, luego del primer acercamiento,
tomar en consideracion factores como:

 Necesidades médicas [fisica y de salud mental], situaciones de discapacidad
e Edad

e |[dioma

e Nacionalidad

e |dentidad de género.

* NNA migrante (en condicién de movilidad humanal)

e NA madres

A efecto de brindar una atencidn especializada:

e Determinar si se requiere de atencién médica inmediata a través de hospitales nacionales y/o Centros
de Atencién Permanentes, centros de salud, a nivel nacional, velando por la inmediata aplicaciéon del
tratamiento profilactico para victimas de Violencia Sexual, en aquellos casos de Explotacion Sexual.

e Tomar en consideracion que las NNA, deben ser presentados ante la autoridad competente, segun
corresponda y exista representacion de las mismas en la localidad, pudiendo ser estas, entre otras, la
FSCTP, Fiscalias Distritales y Municipales a través de las OAVS, Juzgados de Nifez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Juzgados de Paz, Juzgados de Turno, Procuraduria General
de la Nacion; Modelo de Atencion Integral de Nifez y Adolescencia -MAINA- en donde tengan presencia.

e La NNA debera recibir acompanamiento y la debida representacidon legal por parte de PGN.

e Tomar en consideracion que la medida de protecciony abrigo debe ser temporaly como Gltimo recurso
para la restitucion de los derechos vulnerados.

e Cada caso debe diligenciarse bajo los principios del Interés Superior del Nifio, asi como una debida
diligencia y demas principios contenidos en la LEYVET y LEYPINA.

Tomar en consideracion las acciones de documentacion, por lo que se debera entregar una copia
de la Ficha de Referencia al MP, para la sistematizacion correspondiente.

Tomar en consideracion dentro del proceso de atencion, los hogares de proteccion y abrigo que
atienden a NNA en calidad de huéspedes por orden judicial.

Responsables:
Profesionales de psicologia, trabajo social, medicina, area juridica.

Instituciones:
PGN, MP, SBS, SVET, MSPAS.

44 Seccion X. Procesos y Procedimientos



OBSERVAR AL INTERVENIR EN EL

Primer Acercamiento con la Posible Victima de Trata de Personas

Evaluacion de Riesgo
Realizar la evaluacion de riesgo de la NNA, con el objetivo de prevenir el peligro y velar por la
seguridad de la victima o sobreviviente, determinando si existe un peligro potencial que amenace su
integridad fisica o emocional, o de las personas cercanas. Dependiendo de las caracteristicas del
caso en particular, determinara la coordinacion interinstitucional con instituciones de seguridad
y/o organizaciones con programas especiales de proteccion para estos casos.

Entre las preguntas que pueden realizarse estan: ;Ha sido amenazado/a de muerte o lesionada
con anterioridad? ;Siente seguridad al regresar a su casa o con su familia?

Responsables:
Profesionales de trabajo social / psicologia, medicina.

Instituciones:
MP, IAV, INACIF, MSPAS, PGN.
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3. ATENCION DE PRIMER ORDEN

Esta atencion procede en caso el drgano jurisdiccional resuelva que
la NNA debe ser asistida y protegida en un hogar de proteccion y abrigo

PASO 1

Recepcion e Ingreso

PASO 2

Continuidad de la Atencion*

Instruido el ingreso de la NNA a la institucion abrigante,
ésta debera realizar:
al Recepcion de la NNA, estabilizando emocionalmente a la
victima'
b) Elingreso de la NNA conforme orden judicial y la Ficha de

Referencia del caso e iniciar la formacion del expediente
interno.

Atencidn a brindar en institucion abrigante

a) Atender las necesidades béasicas de la NNA.

b) Aplicar el Protocolo de Actuacién y Respuesta Inmediata -
Cualquier amenaza Epidemioldgica, en caso corresponda.
[Segin normativas del Ministerio de Salud y Protocolo
interno de actuacién.)

c] Brindar atencién psicosocial inicial a la NNA para la fase
de adaptacion a la institucion abrigante.

Tomar en consideracion, que se debe realizar una evaluacién del
estado de salud de la NNA, brindar atenciéon médica y cualquier
otra circunstancia que presente y de acuerdo con sus necesidades.

d

Atencion en crisis, para estabilizar emocionalmente a la
NNA, para posteriormente elaborar el plan terapéutico de
atencidn. Ver paso 2.4

e

Elaboracion del plan de atencién integral y personalizada.

f) Seguimiento atencién integral de la NNA, completando con
esa informacion el informe de ingreso.

Responsables:
Profesional de trabajo social, personal de turno,
coordinador o director de la Institucion abrigante y PGN.

Instituciones:

a] Programa especializado de SBS u Hogares de
proteccién y abrigo privados debidamente acreditados
por el CNA?

b) MSPAS

c) INACIF
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La institucion abrigante:

a) Velara por la alimentacion y vestuario de la victima con
pertinencia cultural, en un lugar seguro y acorde a la edad,
sexo, idioma, género y cualquier otra condicién humana
(discapacidad).

b] Coordinard como minimo la atencién psicosocial, médica,
orientacion educativa, ocupacional y recreativa de la NNA,
segun lo definido en la Atencién de Primer Orden.

c) Realizard una evaluacion integral de la NNA y brindara
atencion médica de acuerdo a sus necesidades.

d) Abordara situaciones especiales de la NNA, tales como:
adicciones, infecciones de transmision sexual, VIH,
problemas psiquiatricos, identificacién o integraciéon a
grupos delictivos organizados, o cualquier otra condicién
que requiera atencion integral.

Nota:

Las organizaciones no gubernamentales abrigantes,
que brinden asistencia juridica, podran constituirse
como querellantes adhesivos de conformidad con el
Cddigo Procesal Penal.

En el caso de que los hogares de proteccién y abrigo
identifiquen durante el proceso de proteccion que la
NNA haya sido victima del delito de trata de personas,
deberan remitir la denuncia a donde corresponda.

Responsables:
Equipo multidisciplinario de la entidad abrigante.

Instituciones:
al Programa especializado de SBS
b) Instituciones No Gubernamentales (Abrigantes).

"En el caso de SBS, inicia la Implementacion de la Ruta de Coordinacion entre centros de Proteccion especial y Sedes Departamentales para la reintegracion
familiar del NNA.




*Elementos importantes para tomar en consideracion
al momento de brindar la Atencién de Primer Orden

)

PASO 2.3

Evaluacién de Condiciones Socio Familiar de la Victima

PASO 2.1 investigacion de condiciones socio familiares de la victima?, con la
A . finalidad de iniciar el proceso de reunificacion familiar garantizandole
° Atencion en Crisis el derecho a vivir y desarrollarse en el seno familiar.

Brinda la atenCi()n en CriSiS, Estabilizar emocionalmente Al respecto' debe tomarse en cuenta lo ordenado por el Juez
a la victima para posteriormente estructurar el plan competente.
terapéutico de atencion.
Responsables:
Si como parte del proceso de atencion multidisciplinario Profesional de Trabajo Social y Psicologia.

que se brinde a la NNA, se detecta informacion que
fortalezca la investigacion, podra hacerse del conocimiento
del Juez competente, o en su caso, del MP, debiendo
considerar en todo caso, los procedimientos y normas
contenidas en la LEY PINA.

Instituciones:

e PGN

e Programa especializado para la atencion de Nifez y Adolescencia
Victima de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de -SBS-

Responsables: e Institucion abrigante no gubernamentales

Equipo multidisciplinario.

Instituciones: P.ASO_2.4'- )
* Programa especializado de la SBS Atencion Psicolégica

e Institucion Abrigante

Valorar la condicion emocional de NNA victima para su posible
participacion en la persecucion penal. (Diligencia de anticipo
de prueba u otras)’

PASO 2.2 En toda diligencia que se realice, deberd estar presente un
Atencién de la Salud — representante de PGN asignado al caso.
Continuar con la verificacion del estado de salud de la Responsables:

victima y brindar atencién médica, de acuerdo a sus Profesional de psicologia de MP [OAV-FCTP] - Abogado,

necesidades y sus capacidades, apoyandose de otras Profesional de psicologia de institucion abrigante.
instituciones para brindar la atencion integral a la victima.

. . - . Instituciones:
Esta atencion debera ser acompanada y supervisada por

el equipo multidisciplinario de la institucion abrigante. : :zlgN

Tomar en consideracion la atencion a Infecciones de  Programa especializado para la atencion de Ninez y Adolescencia
Transmision Sexual -ITS-, a efecto de recibir la atencidon Victima de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SBS-.
segun las instituciones competentes correspondientes. * Institucidn abrigante.

Responsables:

Equipo multidisciplinario. PASO 2.5
Medidas de Seguridad

Instituciones:
® Programa especializado de la SBS
e Institucion abrigante

Se comunica con PGN para formalizar la coordinacién con el
MP, por medio de la Fiscalia asignada al caso, de conformidad

o MSPAS con su protocolo de coordinacion interna.
* INACIF ) _ - El Fiscal a cargo, generara la coordinacion interna para que el
* SECCATID, segun perfil de la victima personal de la OAV del MP evalué los avances respecto al

empoderamiento de la NNA y asi mismo, evalue los riesgos de
acuerdo a entrevistas u otros procedimientos idéneos.

Responsables:
Coordinadorf(a).

Instituciones:

* Programa especializado para la atencion de NNA victima
de trata de personas -SBS-.

e Institucién Abrigante.
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PASO 3

Restitucion de derechos

Para la efectiva atencion de primer orden, la institucion
abrigante debera:
Desarrollar un programa de educacion y/o capacitacion
acorde a sus intereses y habilidades, con el fin de fortalecer
sus capacidades educativas y técnicas que contribuyan en
su Proyecto de Vida.

(Ver Educacion y Capacitacion Técnica).

Elaborar un plan de recreacién que apoye al programa
terapéutico que se desarrollarad con las victimas durante
su permanencia en la institucion abrigante. Para el desarrollo
del mismo podra coordinar con instituciones publicas y
privadas que cuenten con estos programas.

Acercamiento con la familia o alternativa familiar para el
fortalecimiento de sus capacidades parentales y vinculos
familiares.

Responsables:
Profesionales del multidisciplinario de entidad abrigante.

Instituciones:

al Programas especializados para la atencion de
victimas de trata de personas.

b) Institucion Abrigante.

c) Ministerio de Educacién -MINEDUC-

d] Ministerio de Trabajo y Previsién Social -MINTRAB-

e] Ministerio de Cultura y Deportes -MICUDE-

f] Institucion educativa/técnica
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PROCESOS EN LA INSTITUCION ABRIGANTE
PARTICIPACION DE LA NNA EN DILIGENCIA DE ANTICIPO DE PRUEBA

Tomar en consideracion que la presentacion a una diligencia de anticipo de prueba implicara, la preparacién y acompanamiento
de la NNA por parte del equipo multidisciplinario de la institucion abrigante y su contencion emocional posterior a la diligencia.

PASO1

Diligencia de Prueba Anticipada

En caso de ser procedente la participacion de la NNA en
la diligencia de prueba anticipada u otras diligencias,
debera coordinar su traslado con las medidas de seguri-
dad respectivas.

PASO PREVIO

Evaluacién de la Participacion de la NNA
en Declaracién de Prueba Anticipada

La institucion abrigante coordinara el acompanamiento
de un profesional de psicologia, quien brindara asisten-
cia a la NNA para esta diligencia.

Con base en el enfoque de derechos humanos, atencion

integral e Interés Superior de la NNA, previamente a
establecerse su participacion en audiencia de anticipo
de prueba, se debera garantizar el abordaje psicoldgico
para estabilizarla emocionalmente, buscando la no
revictimizacion, por lo que es necesario:

a) Que el equipo multidisciplinario de la institucion abrigante,
elabore informe sobre el estado emocional de la NNA y
determinando las condiciones para participar en dicha
audiencia. Dicho informe deberda ser trasladado al Fiscal
del Ministerio Publico a cargo del proceso o al Juez contralor
del proceso penal.

b

En caso de que, por cualquier circunstancia la institucion
abrigante no emita el informe referido en la literal a) sera
el equipo multidisciplinario del Ministerio Pdblico que
intervenga en el proceso, quien deberd determinar si la
NNA se encuentra en condiciones favorables para participar
en dicha audiencia. (Art. 59 Ley VET.

Responsables:
Fiscal, personal designado. Equipo Multidisciplinario
de la Institucion abrigante y MP.

Instituciones:
MP, PGN, Albergue especializado de SBS o cualquier

El equipo multidisciplinario debe tomar en considera-
cion la atencion a la NNA luego de la realizacion de la
audiencia de anticipo de prueba.

Aplicar pasos: 2.1y 2.5

Responsables:
Auxiliar Fiscal, equipo multidisciplinario y/o del
personal de cuidado directo de la entidad abrigante.

Instituciones:

MP, PGN, Programa especializado para la atencion de Ninez y
Adolescencia Victima de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas de -SBS-, institucion abrigante.

|

PASO 2
Audiencia

Realizan audiencia para la declaracion de la victima en
prueba anticipada, la misma debe practicarse en Camara®
Gesell” o por medio de Audiencias por medios electrénicos
de comunicacion audiovisual® en tiempo real. (Conside-
rando siempre la pertinencia étnica, género, edad y sexo

de la victima y donde no existiera, tomar las debidas
diligencias).

institucion abrigante.

Responsables:

Agente o Auxiliar Fiscal / Juez, representante PGN,
Querellantes adhesivos, equipo multidisciplinario y/o
del personal de cuidado directo de la entidad abrigante.

Instituciones:
MP, 0J, PGN, SBS o entidad abrigante, entre otros.

°*Debe de tomar en consideracion varios aspectos, entre ellos, i} la estructura familiar; i) en ocasiones la victima no se considera como tal; iii] la familia
puede no saber que la persona estd siendo victima de trata de personas; iv) podria ser que sea la misma familia quien sea la tratante de la victima.
“Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Articulo 59

SEn aquellos casos que no es posible el acompanamiento del profesional de psicologia podra la NNA ser acompafado por otro profesional que posea
competencias para brindar contencién emocional, si el caso lo amerita.

®Acuerdo de la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico 41-2010, Articulo 3 inciso 1.

7Acuerdo nimero 16-2013 de la Corte Suprema de Justicia, Instructivo para el uso y funcionamiento de la Camara Gesell, Circuito Cerrado y otras
herramientas para recibir declaraciones de NNA Victimas y/o Testigos.

®Corte Suprema de Justicia, Acuerdo nimero 35-2020. Reglamento de Audiencia por medios electrénicos de Comunicacion Audiovisual en tiempo Real.
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PROCESO DE DETERMINACION DE RECURSO O ALTERNATIVA FAMILIAR

Durante el proceso de atencion y proteccion de la NNA victimas, se fortalecen las competencias efectivas y
parentales de la familia o alternativa familiar.

PASO 1

Alternativas de Acogimiento

a) Determinar si existe alternativa familiar para la reunificacion y
reintegracion de la NNA.

b) Fortalecer las capacidades parentales y afectivas de las
familias con las NNA.

c) PGN deberd informar a la instituciéon abrigante sobre la
alternativa familiar de la NNA, previa celebracion de la
audiencia definitiva fijada por el Juez.

Responsables:
Profesionales de Psicologia / Trabajo Social.

Instituciones:

PGN, Programa especializado para la Ninez y Adoles-
cencia Victima de Violencia Sexual, Explotacion vy
Trata de Personas de SBS, Institucién abrigante.

|

PASO 2

Audiencia de Conocimiento de los Hechos

PASO 3

Audiencia definitiva

Se dara participacion en su orden a la NNA, tomando en
consideracion su opinion de acuerdo a su edad y desarrollo,
asi como, al representante de PGN, y representante de
los hogares de proteccion y abrigo y terceros involucrados.

Escuchadas las partes y segun la gravedad del caso, el
juez competente podra proponer una solucion definitiva que
favorezca el interés superior de la NNA.

En caso de no ser aceptada ésta por las partes se
suspendera la audiencia, la que debera continuar dentro
de un plazo no mayor de treinta dias.

Para el efecto, las partes se daran por notificadas. Si
hubiere que notificar a otra persona se hara dentro de
los tres dias siguientes a la suspension.

Si se prorroga la audiencia, el juez debera revocar,
confirmar o modificar las medidas cautelares dictadas.
En caso contrario, dictard de inmediato la resolucion que
corresponda.

Responsables:
Juez de Ninez y Adolescencia y Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal.

Instituciones:

PGN, instituciones abrigantes, meédicos, psicélogos,
trabajadores sociales, maestros o testigos que
tengan conocimiento del hecho.
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Se realizard audiencia definitiva o de seguimiento de
medidas de proteccion, resolviendo:

a) Integracion de la NNA con familia o alternativa familiar.
p) (Continda Atencién de Segundo Orden).

¢) Seguimiento al proceso de reintegracion por parte de la
institucién competente (Continda Atencién de Primer y

d) Segundo Orden).

el Juez competente ordena mediante resolucién judicial el
cumplimiento de las medidas de restitucion.

La institucion responsable de acompanar y monitorear la
prestacion de los servicios de atencién ambulatoria
(Segundo Orden) para asequrar o garantizar los derechos

de los NNA.
PGN debe hacer del conocimiento de la Judicatura correspondiente el
Proyecto de Vida del NNA para que este pueda ser tomado en consideracién
dentro de la resolucién correspondiente y pueda establecer las acciones

por parte de la institucionalidad del Estado

Responsables:
Juez de Ninez y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

Instituciones:
Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacion
e Institucion Abrigante.

?Tomar en consideracion que los hogares de Proteccién abrigo son quienes elaboran conjuntamente con el nifio el plan de abordaje y el plan de vida.



PASO 1.2

Determinacion de la Alternativa Familiar

a) Elaboracién del plan de abordaje para la reunificacion familiar.

b) Gestionar los servicios y programas para la restitucién de los
derechos de NNA previo a su reunificacion familiar tomando en
consideracion el derecho a la recreacion, estudio y aprendizaje de
herramientas técnicas para vida independiente y autonoma, con
el recurso idéneo.

c) Desarrollar en conjunto, el plan de alternativas con el acompanamiento
de instituciones para monitorear su cumplimiento y ejecucion.

Responsables:

Profesionales de Psicologia / Trabajo Social.

Instituciones:
PGN.

PASO 1.3

Determinacion de la Alternativa Familiar

Si no se ubica familia para la reunificacion familiar de la
NNA, trabajo social de PGN y del hogar abrigante, identifi-
caran otras alternativas y se informara al juez competente,
tales como:

a) Familia ampliada

b] Familia comunitaria
c
d

e

Familia de acogimiento familiar

Adopcion

Vida independiente: En este caso, se identificara un hogar de
proteccion y abrigo que cuenta con programa de autonomia
progresiva, para garantizar que se les brinde al o la adolescente
las aptitudes y competencias necesarias educativas, técnicas
y laborales para su integracion a vida independiente.

Cabe resaltar que la busqueda de alternativas debe ser
constante.

Responsables:
Profesionales de Psicologia / Trabajo Social, abogados.

Instituciones:
Procuraduria General de la Nacién, 0J, abogados.
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4. ATENCION DE SEGUNDO ORDEN

Comprende aspectos relacionados con la reunificacion y reintegracion socio familiar,
comunitaria y familiar de la NNA, asi como el desarrollo de su Proyecto de Vida

md NNA con Medida Administrativa

En la resolucion de Juez en la Audiencia de Medidas
Cautelares, se ordenara a las distintas instituciones
atencion a su competencia y en cumplimiento a su
mandato legal, deban realizar acciones para brindar la
atencion correspondiente?, tomando en consideracion
los siguientes aspectos:

Responsables:
PGN en coordinacion con el IAAVD.

Referencia de la NNA para

Atencién de Segundo Orden NNA que recibieron Atencién

El juez competente refiere a la NNA para Atencion de de Primer Orden en Hogar de
Segundo Orden en los siguientes casos: Proteccién y Abrigo
a) NNA abrigados que recibieron Atencién de Primer Orden
b) NNA con una medida administrativa.? En la resolucion de Juez competente, en Audiencia
definitiva ordenara a las distintas instituciones segun
Responsables: mandato, deban realizar las acciones para la restitucion
Juzgados de Ninez y Adolescencia y Adolescentes en de derechos de las NNA.
conflicto con la Ley Penal, representante de PGN.
Responsables:
Instituciones: Organismo Judicial, PGN, SBS', instituciones
0J, PGN, SBS. SVET, MINEDUC, MSPAS. MIDES, abrigantes Privadas, IAAVD. SVET, MINEDUC,
MINTRAB, MAGA, institucién abrigantes y otras MSPAS, MIDES, MINTRAB, MAGA, entre otros y a las

Instituciones Publicas que por medio de la resolucion

garantes. -
judicial se les requiera brindar atencion.

Monitoreo y evaluacion del

Proyecto de Vida del NNA

La institucion designada en la audiencia de medidas
cautelares o audiencia definitiva debera realizar el
seguimiento correspondiente de las medidas dictadas
mediante resolucion judicial.

Responsables:
Personal designado.

Instituciones:
0J, CNA, IAAVD y SBS y PGN o institucion designada.
"Por medio de las Sedes Departamentales, segun corresponda.

?Se relere a: a) Casos en los cuales el NNA [nalizd el proceso de proteccidn en una institucidn albrigante y que recibié atencién inmediata y de primer orden,
y b) Casos en los cuales el Juez al momento de la deteccidn o rescate, ordend otros recursos como: reintegracién del NNA con su familia biolégica, familia
ampliada, familia sustituta o cualquier otro recurso que no implicara institucionalizacion.

®Decreto 21-2016 Ley Orgéanica del Instituto Para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito, articulo 8 literal h), 9
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— Atencion Psicosocial Ambulatoria

Brindar continuidad a la atencion psicoldgica y social ambulatoria al NNA y su familia o responsable.

Es necesario que el proceso de atencion psicoldgica se realice de forma integral, incluyendo a la familia
en su calidad de victimas colaterales; en caso de existir negativa por parte de la familia se debera informar a
la PGN O AL IAV para que se deje constancia y se proceda segun corresponda.

Responsables:
Personal de atencién psicosocial.

Instituciones:

MSPAS, PGN, Departamento de Atencidn y Orientacion Especializada a Nifez y Adolescencia no
Institucionalizada y su familia -PROFAMI/SBS-, Instituciones sociales que cuentan con programas
de atencidn ambulatoria, Organizaciones de Sociedad Civil que brinden atencién especializada a
poblacién LGTBIQ+ y con discapacidad.

— Atencion Médica Ambulatoria

a) Brindar atencién médica ambulatoria a NNA gue requieran este tipo de atencién.
b) Aplicar el Protocolo para Identificar y Asistir a Victimas de Trata de Personas en el Ambito de salud mental.

c) Tomar en cuenta otras condiciones médicas y psiquiétricas que requieran tratamiento especifico.

Instituciones:

MSPAS (Centro de Atencién Permanente en Salud, Hospitales Publicos y otros servicios de salud),
SECCATID, Organizaciones de Sociedad Civil que presten servicios médicos, Centros privados
para atencién psiquiatrica.

Formacién Educativa, Escolar, Extra Escolar y Técnica

Garantizar al NNA, la continuidad de sus estudios en centros educativos a nivel nacional.

Para el efecto se tomaran en cuenta las habilidades e interés del NNA en particular, como parte de su
plan de reintegracion.

Instituciones:
MINEDUC, MICUDE, MIDES, Municipalidades y cualquier otra entidad de caracter privado.

Actividades Recreativas, Ludicas, Culturales y Deportivas

Atendiendo a intereses y habilidades del NNA, se identifica e integra a programas recreativos y deportivos,
que propicien su desarrollo integral, como parte de su proyecto de vida.

Instituciones:
MICUDE, MINEDUC (DIGEF), MIDES, CDAG, Municipalidades, programas brindados por universidades
publicas y privadas y otras instituciones de caracter privado, entre otros.

Inclusiéon en Programas Sociales

Con fundamento en lo resuelto por el Juez competente para la inclusion de la NNA, en los servicios o progra-
mas sociales publicos o privados que brinden apoyo a las victimas o sobrevivientes del delito de trata de
personas.

De acuerdo con los estudios psicosociales practicados por los profesionales de las instituciones competentes,
se debera realizar las gestiones necesarias para su inclusion en programas sociales que brinde apoyo a las
victimas, sobrevivientes, su familia, recurso o alternativa familiar.

Instituciones:
Ministerio de Desarrollo Social, MINEDUC, MAGA, SOSEP, Municipalidades, Otras instituciones que brinde
este tipo de atencidn.
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VICTIMAS ADULTAS DE TRATA DE PERSONAS

Brindar un abordaje diferenciado y en el idioma materno de la victima

DETECCION E IDENTIFICACION

Una posible victima de trata de personas puede ser detectada
en diferentes situacionesy contexto: durante la captacion, en el
transporte o traslado, en el lugar de destino, en donde se lleva
o llevd a cabo la explotacion, fuera de esta situacion, en el lugar
de retorno, en alguin otro punto de transito o bien,

a consecuencia de una denuncia.

La deteccion e identificacion de una posible victima de
trata de personas mayor de edad, puede presentarse
por cualquiera de las siguientes vias:

e Atencion en servicios de salud

e Puestos o centros fronterizos del pais

¢ Centros Educativos

¢ Direcciones Municipales de la Mujer

e Investigacion proactiva o reactiva

e Consulados diplomaticos

e Ministerio de Trabajo y Prevision Social

* Organizaciones sociales locales y comunitarias

e Ministerio de Trabajo y Prevision Social

e Cualquier otra forma de deteccion e identificacion

Al establecer algunos indicadores plasmados en la Guia
de Identificacion de Victimas de Trata de Personas de
la CIT, se definira que efectivamente se trata de una
posible victima del delito de trata de personas,
debiéndose priorizar la asistencia humanitaria
oportuna y proceder a la presentacion de la denuncia
de manera inmediata.

Responsables:
Entidad Gubernamental, no Gubernamental o
persona individual.

Instituciones:
MP, IGM, MINTRAB, MSPAS, ONG,MINGOB, PNC,
Consulados acreditados en Guatemala, entre otros.?

Paso 1.1
Asistencia Temporal a la Victima

Simultaneamente a la presentacion de la denuncia, es
importante que se le brinde a la posible victima
informacion sobre sus derechos y los servicios que
va a recibir, este proceso no debe ser un proceso de
entrevista, sino de acompanamiento mediante el
cual se garanticen condiciones de seguridad.

Si la institucion cuenta con profesionales psicosociales,
sera oportuno que esta asistencia sea brindada por los
mismos, atendiendo a su edad, idioma, sexo, identidad
de género, cualquier condicion de discapacidad, o
bien coordine con el Instituto de la Victima".

La institucion que ha realizado la deteccion hace del

conocimiento de la victima lo siguiente:

a. Que recibird asistencia médica, psicosocial y juridica.

b. Indicar que se han puesto en contacto con el Ministerio
Publico y otras instituciones que le brindaran asistencia
y proteccion.

Responsables:
Fiscal del MP y agentes policiales de PNC,
funcionario de primer contacto con la victima.

Instituciones:
MP, PNC, IAAVIDE, IGM, MSPAS, Consulados,
MINEX, entre otros.

"Decreto 21-2016Ley Organica del Instituto Para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito.

?Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, articulo 13.
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Paso 1.2 Denuncia

La denuncia debera presentarse ante el MP o0 PNC. En el caso que estas instituciones
no tengan presencia en el lugar, podra interponerse ante el Juzgado de Paz

correspondiente. Cuando por cualquiera de las

vias anteriores se tenga noticia
La institucion que efectie la deteccion e identificacion de la posible victima debera de una posible victima de trata
activar el protocolo interno de actuacion. de personas se procedera,

. . de manerainmediata, a adoptar
Formas de presentacion de la denuncia:

a. Oral: se debera coordinar la atencion inmediata de la posible victima y simultaneamente el inicio las medidas humar!'tar'a_s
del proceso penal correspondiente. oportunas para su asistencia

b. Escrita: el MP desarrollard con el apoyo de la PNC, la investigacion reactiva o proactiva, y proteccién y posterior
segln corresponda. identificacion.

La activacion del ERI sera a criterio del Ministerio Publico.
Responsables:

Fiscal del MP, profesional de PGN y agentes policiales de PNC.

Instituciones:
MP, PGN y PNC, entre otros.

Aspectos para considerar al momento de individualizar a la victima

Derivado de la denuncia el Ministerio Publico, procedera en coordinacion con PNC, realizara todos los actos
necesarios de la persecucion penal estratégica garantizando la integridad fisica y psicoldgica de la presunta
victima.

EL MP a través del equipo multidisciplinario procura el primer acercamiento a la victima, informandole sobre
sus derechos, los servicios que se le brindaran y las instituciones que estaran involucradas en el proceso de
atencion y proteccidn, realiza valoracion del riesgo de la victima.

Establecimiento de los programas de atencion debiendo facilitar la participacion y voluntad para su acompanamiento
e ingreso a una institucion albergante3.

ELMP sera responsable de solicitar el traslado de la victima desde el lugar del cual se realice el rescate, hacia
una institucion albergante o un lugar seguro, segtiin manifestacion de la voluntad de la victima®“.

El MP identifica necesidades de Atencion Inmediata de la victima e inicia a completar la Ficha de Referencia.

En caso de que esté en peligro la vida e integridad de la victima, coordinar con el programa de la oficina de
proteccion del Ministerio Publico, con las instituciones gubernamentales correspondientes o con organizaciones
no gubernamentales, que puedan coadyuvar con la proteccion de los derechos, para otorgar albergue o
refugio temporal y atencion integral para salvaguardar los derechos de las victimas.

A su vez, se coordina con las Oficinas de Atencidon a la Victimas del Ministerio Publico respectivas, para la
atencion victimoldgica correspondiente.

Responsables:
Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas, Fiscalia Distrital o Municipal, Policia Nacional Civil.

Instituciones:
MP, 0J, PDH, PGN, PNC.

*Através de la persona profesional en psicologia de la OAV del MP, o a través del encargado de la OAV u otro departamento de PNC, seguin sea el caso, aplicable
en todo el pais. Articulo 9 Decreto 9-2009 LEY VET

“Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Articulo 9.

56 Seccion X. Procesos y Procedimientos



2. ATENCION INMEDIATA INTEGRAL

Paso 2

Primer Acercamiento con la Posible Victima de Trata de Personas

Durante el procedimiento de rescate, la persona encargada de realizar el primer acercamiento con la
victima, debera:

» Brindar los primeros auxilios psicoldgicos’, que contribuyan a la estabilidad emocional de la victima
y realizar la valoracion del riesgo.

e Garantizar la coordinacion para el acceso a la atenciéon médica a la posible victima y servicios
basicos, independientemente de su situaciéon emocional (estable o inestable).

La institucion que detecta debera completar la Ficha de Referencia? con la finalidad de evitar la
revictimizacion.

Responsables:
Profesionales a cargo de instituciones detectoras, (Trabajo Social y Psicologial.

Instituciones:
OAV-FSCTP, Fiscalia Distrital o Municipal-MP, IAAVD, INACIF, Organizaciones no gubernamentales
que sean requeridas, segun el caso.

Paso 3
Medidas de Proteccién a Posible Victima de Trata de Personas

Se debera tomar en cuenta el consentimiento de la victima, para referirla a una institucion
albergante.

En el caso de las victimas de trata de personas de nacionalidad extranjera, se debera realizar
comunicacion con el Consulado del pais de origen en Guatemala y tomar en consideracion lo
establecido en el Protocolo de Coordinacidn Interinstitucional para la Repatriacion de Victimas
de Trata de Personas.

Las victimas que manifiesten su consentimiento para permanecer en el pais, se debera gestionar
ante el Instituto Guatemalteco de Migracion, un estatus migratorio extraordinario (atencion
especial), por medio de la ficha de referencia.

En los casos de posibles posible victimas de trata de personas de nacionalidad extranjera que
manifiesten la voluntad de retornar a su pais de origen, se debera aplicar el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Repatriacion de Posible victimas de Trata de Personas.

Responsables:
MP, PNC, IAAVD, IGM, MINEX.

"Los primeros auxilios psicoldgicos los puede brindar cualquier persona, independientemente de su profesion o cargo.

2Se aplica instrumento interno de atencién, deteccion y referencia de la institucion que detecta, la Ficha de Referencia se comparte con las instituciones
estrictamente necesarias y de manera con(dencial, de igual manera con profesionales de las organizaciones albergantes, de ser necesario.

*Decreto Nimero 21-2016, Ley Orgénica del Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del delito, articulo 4 inciso j, articulo 9 inciso b), j).
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PASO 3.1
Ingreso a Institucion albergante

Derivado del consentimiento de la victima se coordina su ingreso a una
institucion albergante (Albergue de SVET u otra institucion albergante).

En casos de alto riesgo, se coordinara el acompanamiento de agentes de PNC.
Responsables:

Fiscalia contra la Trata de Personas, PNC, instituciéon albergante,
Albergue de SVET

Instituciones:
MP, PNC, SVET, Institucion albergante.

|

Procede Atencion
de Primer Orden

PASO 3.2

La Posible Victima de Trata Decide
no Ingresar a Entidad Albergante

Se debera informar a la victima sobre los servicios médicos y psicosociales
ambulatorios disponibles a nivel nacional.

La victima manifiesta su voluntad de no ingresar a un albergue.

Responsables:
Fiscal del Ministerio Publico, PNC.

Instituciones:
MP, PNC.

|

PASO 3.2.1
Participacion en Proceso

La no participacion voluntaria de la victima en el
proceso penal, no limita su derecho al acceso a un
albergue o de servicios de atencion ambulatoria,
de esa cuenta debe referirse a la victima al Instituto
de Atencidn a la Victima®.

La atencion brindada a la victima, debera informarse
a la SVET, asi como la decisidon de no participar en
el proceso penal o de no ingresar a un albergue.

Responsables:
MP, MSPYAS, IAAVD, Organizaciones albergantes,
entre otras.

Instituciones:
MP, PNC, IAAVD.

|

Procede Atencion
de Segundo Orden
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Elementos importantes para tomar en consideracion al momento
de realizar el primer acercamiento con victimas de Trata de Personas

2. ATENCION INMEDIATA Y ESPECIALIZADA

PASO 2.1
Atencion de Necesidades

Derivado de la entrevista realizada luego del primer acercamiento, se debe tomar en consideracion
los siguientes elementos:

e Edad

 Condicion de discapacidad

¢ Contexto de migracion

¢ Estado de gestacion

e |[dioma

¢ |dentidad de Género

e Madres con NNA

Acciones por realizar:
al Identificar las necesidades de atencién inmediata y completar la Ficha de Referencia.
b) Informa a la victima sobre sus derechos, con empatia.

c) Realizar la evaluacién de riesgo de la victima y dependiendo de las caracteristicas del caso, determinar
si se requiere la atencion médica inmediata y la aplicacion del Kit de Emergencia de 72 horas.

d) Asegurary documentar el consentimiento de la victima para su ingreso a una institucion albergante
para su atencion y proteccion.

e) Coordinar con SVET o la institucién albergante su ingreso.

Responsables:
Areas de Psicologia, Trabajo Social, Medicina.

Instituciones:
MP, SVET, MSPAS, IAAVD, IGM, MINEX.

PASO 2.2
Evaluacién de Riesgo

Se comunica con el Fiscal a cargo del caso, para formalizar la coordinacion entre MP y psicologia
de la OAV o de la Fiscalia contra la Trata de Personas, Fiscalia Distrital o Municipal correspondiente,
para seguimiento del caso, de conformidad con el Protocolo de Atencidn a victimas de Trata del
Ministerio Publico.

El Fiscal a cargo generara la coordinacion interna, para que el personal de la OAV del MP,
evalué avances respecto al empoderamiento de la victima y riesgos, de acuerdo a entrevistas u
otros procedimientos idoneos.

Responsables:
Coordinador de albergue, Fiscal a cargo de la investigacion.

Instituciones:
a) Programa especializado para la atencién victimas de trata de personas.
b] Fiscal del MP.
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PASO 2.3

Abordaje de Victimas Extranjeras

Si durante el abordaje de la victima se determind que no es de nacionalidad guatemalteca:
al Informar a la victima sobre su derecho de permanencia en el pais durante el proceso de atencion.

b) Informar a la victima sobre derecho a solicitar la regulacién de su estatus migratorio, la condicién de
refugiado en el pais (Guatemala) o retorno a su pais de origen o hacia un tercer pais, cumpliendo lo que
para el efecto establece el Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de
Migracién.

c) Informar al MINEX sobre el caso detectado o identificado, para el inicio de las comunicaciones consulares
correspondientes

d) Tomar en consideracién lo establecido en el Protocolo de Coordinacién Interinstitucional para la
Repatriacion de Victimas de Trata de Personas y el Cédigo de Migracién, si la victima consiente su
repatriacion.

Responsables:
Funcionario o empleado, persona designada.

Instituciones:
MP, PNC, MINEX, IGM.
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3. ATENCION DE PRIMER ORDEN

Esta atencion procede en caso el 6rgano jurisdiccional resuelva que
la NNA debe ser asistida y protegida en un hogar de proteccion y abrigo

PASO 1

PASO 2

Continuidad de la Atencion*

Recepcion de la Victima

Con el consentimiento informado de la victima de Trata
de Personas, la institucion albergante debera:
Realiza la recepcion de la victima.
Realiza el ingreso conforme la Ficha de Referencia del
caso e inicia la formacidén del expediente interno.

Atencion en Institucion Albergante

Se aplica el Protocolo de Actuacion y Respuesta Inmediata
a cualquier amenaza Epidemioldgica.
Brindar una atencion inmediata a la victima, quien entra en
la fase de adaptacion en el albergue.

Tomar en consideracion, que se debe realizar una evaluacion

del estado de salud de la victima y brindar atencion médica
inmediata, de acuerdo a sus necesidades.

Brinda la atencién en crisis, estabilizando a la victima
emocionalmente, para posteriormente estructurar el plan
terapéutico de atencion. Paso 2.1y 2.5

Inicia la elaboracion del plan de atencion individual y
personalizada.

Continuarad brindando atencidn psicosocial a la victima,

completando con esa informacién el informe de ingreso.
Paso 2.3

Responsables:
Equipo multidisciplinario de la entidad albergante.

Instituciones:
a) Albergue temporal SVET.
b) Institucién albergante.

La institucion abrigante:

a) Coordinara la atencién psicosocial, médica, orientacion,
educativa, ocupacional y recreativa de la victima, segun lo
definido en la Atencién de Primer Orden.

b

Realiza una evaluacion del estado de salud de la victima y
coordinara la atencién médica de acuerdo con sus necesidades,
tomando en consideracion si la victima se encuentra en
estado de gestacion y o enfermedades de base, ETS, VIH,
Papiloma Humano entre otras. Ver Paso 2.2

Si existiera alguna emergencia médica, se coordinara de
forma inmediata con los servicios de salud correspondientes.

c) Velard por la alimentacion y vestuario de la victima con
pertinencia cultural, en un lugar seguro y acorde a la edad,
sexo, idioma, género y cualquier otra condicién humana

(Discapacidad).
d

En caso de movilizacién de la victima para diligencias de
investigacion del Ministerio Publico, judiciales u otras, la
institucion albergante coordinarad un traslado seguro y de
ser posible con el acompanamiento de PNC, segln el nivel
de riesgo de la victima.

e) El equipo multidisciplinario elaborara plan terapéutico
personalizado para cada victima.

Responsables:
Coordinador(a).

Instituciones:
Institucion albergante, Albergue temporal SVET.
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3. ATENCION DE PRIMER ORDEN

Esta atencion procede en caso el drgano jurisdiccional resuelva que
la NNA debe ser asistida y protegida en un hogar de proteccion y abrigo

PASO 1 PASO 2

Recepcion de la Victima Continuidad de la Atencion*

Con el consentimiento informado de la victima de Trata La institucion abrigante:

de Personas, la institucion albergante debera: a) Coordinara la atencion psicosocial, médica, orientacion,

a) Realiza la recepcion de la victima. educativa, ocupacional y recreativa de la victima, seguin lo

b) Realiza el ingreso conforme la Ficha de Referencia del definido en la Atencion de Primer Orden.

caso e inicia la formacion del expediente interno. b

Realiza una evaluacion del estado de salud de la victima y

coordinara la atencion médica de acuerdo con sus necesidades,

tomando en consideracion si la victima se encuentra en

a) Se aplica el Protocolo de Actuacién y Respuesta Inmediata estado de gestacion y o enfermedades de base, ETS, VIH,
a cualquier amenaza Epidemiolégica. Papiloma Humano entre otras. Ver Paso 2.2

Si existiera alguna emergencia médica, se coordinara de

forma inmediata con los servicios de salud correspondientes.

Atencion en Institucion Albergante

b) Brindar una atencién inmediata a la victima, quien entra en
la fase de adaptacion en el albergue.

c] Velard por la alimentacion y vestuario de la victima con
pertinencia cultural, en un lugar seguro y acorde a la edad,
sexo, idioma, género y cualquier otra condicion humana

(Discapacidad).

Tomar en consideracién, que se debe realizar una evaluacidén
del estado de salud de la victima y brindar atencion médica
inmediata, de acuerdo a sus necesidades.

c) Brinda la atencién en crisis, estabilizando a la victima d
emocionalmente, para posteriormente estructurar el plan
terapéutico de atencién. Paso 2.1y 2.5

En caso de movilizacién de la victima para diligencias de
investigacion del Ministerio Publico, judiciales u otras, la
institucion albergante coordinard un traslado seguro y de

d) Inicia la elaboracién del plan de atencién individual y ser posible con el acompafamiento de PNC, segun el nivel
personalizada. de riesgo de la victima.
e] Continuarad brindando atencién psicosocial a la victima, e] El equipo multidisciplinario elaborara plan terapéutico
completando con esa informacion el informe de ingreso. personalizado para cada victima.
Paso 2.3
Responsables:
Responsables: Coordinador(a).

Equipo multidisciplinario de la entidad albergante.

Instituciones:
Instituciones: Institucion albergante, Albergue temporal SVET.
a) Albergue temporal SVET.
b) Institucion albergante.
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PASO 3

Desarrollo del Proyecto de vida

Para la efectiva atencion de primer orden, la institucion
albergante debera:
al Dar acompafiamiento a la victima, en el desarrollo de su
proyecto de vida de forma integral, tomando en consideracidn,
como minimo, los siguientes elementos:
e Educacion
e Capacitacion Técnico-Laboral
e Oportunidad de empleo
e Vivienda
b) Con el apoyo del equipo multidisciplinario fortalecera sus
capacidades para desarrollar su proyecto de vida atendiendo a
sus necesidades individuales.
cJ Desarrollar un programa de educacién y capacitacion
técnico-laboral para las victimas abrigadas, con el fin de
fortalecer sus capacidades educativas y técnicas para
contribuir con la construccion de su Proyecto de Vida.

Responsables:
Equipo multidisciplinario de la entidad albergante.

Instituciones:

a) Institucion Albergante.

b] Ministerio de Educacién -MINEDUC-

c] Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB-
d) Ministerio de Cultura y Deportes

e] -MICUDE-.

f) Institucion educativa/técnica

gl Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

h) Otras
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*Elementos importantes para tomar en consideracion
al momento de brindar la Atencién de Primer Orden

PASO 2.1

Atencién en Crisis

Brinda la atencidn en crisis, estabilizando a la victima
emocionalmente, para posteriormente estructurar el
plan terapéutico de atencion.

Si como parte del proceso de atencién psicosocial se
detecta informacion que fortalezca la investigacion,
debera trasladar la informacion a la coordinacion de la
institucion albergante y ésta a la vez, debera de trasladarla
al MP.

Responsables:
Profesional de Psicologia.

Instituciones:
e Institucion Abrigante

PASO 2.2

Atencion de la Salud de Victimas
de Trata de Personas

Continuar con la verificacion del estado de salud de la
victima y brindaran atencion médica de acuerdo a sus
necesidades, con mayor atencién a las victimas en
periodo de gestacion, lactancia y madres con NNA.

Tomar en consideracion si la victima requiere atencion
psiquidtrica, para realizar las coordinaciones corres-
pondientes para brindar dicha atencion.

En este caso, la institucion albergante sera la responsable
de coordinar la evaluacion, atencion y seguimiento médico y
en caso de ser necesario, el traslado de la victima.

Responsables:
Médico / Profesionales en Medicina.

Instituciones:

e Institucién albergante.

e Albergue temporal SVET.
* MSPAS

¢ INACIF.

PASO 2.3

Evaluacién de Condiciones
Socioecondémicas de la Victima

Realiza estudio respecto a las condiciones sociales, econdmicas y
familiares de la victima’, con la finalidad de iniciar el proceso de
reintegracion familiar.

En el caso de las personas extranjeras, el estudio se realizara con
la informacion proporcionada por la victima, asi como informacion
obtenida por cualquier medio electrénico (teléfono, plataformas
digitales u otro) solicitando el apoyo al consulado correspondiente,
para que de ser posible se obtenga mas informacion.

Responsables:

Profesional de Trabajo Social.

Instituciones:
Institucion albergante, Albergue temporal SVET, Otras.
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PASO 2.4

Evaluacién de Riesgos

Se comunica con el Fiscal a cargo del caso, para formalizar la
coordinacion entre MP y psicologia de la OAV o de la Fiscalia
contra la Trata de Personas, Fiscalia Distrital o Municipal
correspondiente, para seguimiento del caso, de conformidad con
el protocolo de actuacion interno.

El Fiscal a cargo, generara la coordinacion interna para que el
personal de la OAV del MP evalué los avances respecto al
empoderamiento de la victima y asi mismo, evalue los riesgos de
acuerdo a entrevistas u otros procedimientos idoneos y establezca
las medidas de seguridad, de proteccion y la incorporacion de la
victima en la oficina de proteccion del Ministerio Publico.

Responsables:
Fiscal, Auxiliar Fiscal, Coordinador{a) de Institucion Albergante.

Instituciones:
MP, Institucion abrigante.

PASO 2.5

Medidas de Seguridad

Evaluan el estado de la victima, para su posible participacion en
diligencias de declaracion en anticipo de prueba procurando que la
misma se realice dentro del proceso penal correspondiente.

Responsables:
Profesional de psicologia de MP (OAV-FCTP) - Abogado,
profesional de psicologia de institucién albergante.

Instituciones:
MP, Institucién albergante.

PASO 3

Desarrollo del Proyecto de vida

Para la efectiva atencion de primer orden, la institucion albergante debera:

Dar acompainamiento a la victima, en el desarrollo de su proyecto de vida de
forma integral, tomando en consideracién, como minimo, los siguientes
elementos:

e Educacion

 Capacitacion Técnico-Laboral

¢ Oportunidad de empleo

e Vivienda

Con el apoyo del equipo multidisciplinario fortalecera sus capacidades para
desarrollar su proyecto de vida atendiendo a sus necesidades individuales.

Desarrollar un programa de educacion y capacitacion técnico-laboral para
las victimas abrigadas, con el fin de fortalecer sus capacidades educativas y
técnicas para contribuir con la construccion de su Proyecto de Vida.

Responsables:
Equipo multidisciplinario de la entidad albergante.

Instituciones:

a) Institucion Albergante.

b) Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-

c) Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB-
d) Ministerio de Cultura y Deportes

e) -MICUDE-.

f) Institucién educativa/técnica

g) Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

h) Otras



PROCESOS EN LA INSTITUCION ABRIGANTE

Participacion de la Victima de Trata de Personas en diligencia

de anticipo de prueba u otras diligencias Judiciales o de investigacion

Tomar en consideracion que la presentacion a una diligencia de prueba anticipada implicara la preparacion
y acompanamiento de la victima por parte del equipo multidisciplinario de la institucion albergante.

PASO PREVIO

Evaluacion de la Participacion de la Victima

en Declaracion de Anticipo de Prueba u otras
Diligencias Judiciales o de Investigacion

Basados en los derechos que asisten a la victima, previo
a solicitar la realizacion de la audiencia de anticipo de
prueba u otras diligencias judiciales o de investigacion,
el MP debera coordinar previamente con la institucion
albergante la participacion de la victima, atendiendo al
principio de No Revictimizacion, el equipo multidisciplinario
de la institucion albergante debera informar a la victima
sobre la diligencia y la preparard emocionalmente para
su participacion.

En caso de que la institucion albergante considere que la
victima no se encuentra en condiciones favorables para
participar en dicha diligencia debera presentar un informe
sobre el estado emocional y fisico de la victima. Dicho
informe deberd ser trasladado al Fiscal del Ministerio
Publico a cargo del proceso o al Juez contralor del
proceso penal.

Responsables:
Auxiliar Fiscal, Fiscal, equipo multidisciplinario.

Instituciones:
MP, Albergue especializado, cualquier institucion
albergante.

PASO1

Diligencias Judiciales o de Investigacion

En caso de ser procedente la participacion de la NNA en
la diligencia de prueba anticipada u otras diligencias,
debera coordinar su traslado con las medidas de seguridad
respectivas.

En caso de ser procedente la participacion de la victima
en la diligencia de prueba anticipada u otras diligencias,
debera coordinar su traslado con las medidas de seguridad
respectivas.

La institucion albergante coordinara el acompanamiento
con algun profesional del equipo multidisciplinario de la
entidad albergante, quien brindara asistencia a la victima
para esta diligencia.

Aplicar pasos: 2.1y 2.5

Responsables:
Auxiliar Fiscal, equipo multidisciplinario.

Instituciones:
MP, institucion albergante, PNC si el caso lo amerite.

|

PASO 2
Audiencia de Prueba Anticipada

Realizan audiencia para la declaracion de la victima en
anticipo de prueba, procurando que la misma sea en
Camara Gesell, circuito cerrado o por medios electrénicos
de comunicacion audiovisual en tiempo real. (Considerando
siempre la pertinencia étnica, edad, género y sexo de la

victima)?3, debiendo Justificar el uso de la Camara Gesell.

Responsables:
Agente o Auxiliar Fiscal / Juez.

Instituciones:
MP, 0J.

'Debe de tomar en consideracion varios aspectos, entre ellos, i) la estructura familiar; ii) en ocasiones la victima no se considera como tal; iii] la familia
puede no saber que la persona esta siendo victima de trata de personas; iv] podria ser que sea la misma familia quien sea la tratante de la victima.

?Acuerdo de la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico 41-2010, Articulo 3 inciso 2.

3Corte Suprema de Justicia, acuerdo nimero 35-2020. Reglamento de Audiencia por medios electrénicos de Comunicacion Audiovisual en tiempo Real.
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Participacion de la Victima de Trata de Personas en diligencia
de anticipo de prueba u otras diligencias Judiciales o de investigacion

Durante el proceso de atencion y proteccion a las victimas o sobrevivientes, se continta
identificando familiares que se constituyan como fuentes de apoyo y recurso idoneo para la
reintegracion familiar en forma segura. Se presentan dos alternativas:

Reintegracion Social y Familiar Segura

PASO 1

Alternativa Familiar

PASO 1.1

Determinacion de la Alternativa Familiar

a) Determinard si existe alternativa familiar para reincorporar a
la victima a la sociedad, de acuerdo con el estado evolutivo de
su condicidon psicosocial.

b) Cuando proceda, debera realizar estudio psicolégico de la
victima, incluyendo informe evolutivo de seguimiento de la
atencién brindada.

c) Debe tomarse en consideracién el anélisis de riesgo y la
voluntad de la victima de ser reintegrada a la alternativa

familiar propuesta.

Responsables:
Profesionales de Psicologia / Trabajo Social.

Instituciones:
Institucion abrigante.

PASO 2

Plan de Reintegracion Familiar y Social

a) Si se ubica alternativa familiar para la reincorporacién de la
victima, deberan coordinar su traslado, haciendo constar en
informe circunstanciado del mismo, como parte del expediente, la
atencion brindada por parte de la institucién albergante

b) Para que la reintegracién sea sostenible es importante
elaborar un plan con el recurso familiar para la convivencia
con la victima.

c) Deberan desarrollar en conjunto, el plan de alternativas con el
acompanamiento de instituciones para monitorear su cumplimiento
y ejecucion.

Responsables:
Profesionales de Psicologia / Trabajo Social.

Instituciones:
Programa especializado en la atencidn de victimas de
trata de personas SVET, Institucion abrigante.

PASO 3

Condiciones de Reintegracion Social y Familiar

Si la victima aprueba el documento que contiene la
propuesta del plan de reintegracion a su ntcleo familiar
y social, se debera verificar en conjunto, con el area de
Trabajo Social de la institucion albergante, si es segura
la reintegracion social y familiar; en caso contrario, se
debera de buscar otras alternativas para la reintegracion
segura de las victimas.

Responsables:
Profesional de Psicologia.

Instituciones:
Institucion albergante.
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Si se verifica que es segura la reintegracion social-familiar
y la victima decide continuar recibiendo apoyo, se procede a
la Atencion de Segundo Orden.

La atencion en segundo orden implica continuar con su
proceso, una vez sea reintegrada en un entorno seguro
basado en acciones encaminadas hacia el empoderamiento
personaly la reduccion de las secuelas de la violencia.

Si se verifica que es segura la reintegracion social-familiar
y la victima decide no continuar recibiendo atencion de
segundo orden, se deja constancia de la voluntad de la
victimay se cierra el caso.

Responsables:
Profesional de Psicologia.

Instituciones:
Institucion albergante.



Reintegracion Social y Familiar no Segura

Si no es segura la reintegracion social-familiar, las
autoridades de la institucion albergante deberan
realizar una o mas acciones de las siguientes, segun
corresponda:
a) Identificardn y gestionaran alternativas de reintegracion
social, exitosas y seguras.
b) Analizaran el traslado e ingreso de la victima/sobreviviente
a otro programa o institucion albergante.

c) Continuaran brindando Atencién de Segundo Orden y se
cierra el caso.

Responsables:
Profesional de Psicologia, Coordinador(a) de entidad

albergante.

Instituciones:
Institucion albergante.
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4. ATENCION DE SEGUNDO ORDEN

Comprende aspectos relacionados con la reintegracion
social, comunitaria y familiar de la victima o sobreviviente
de trata de personas, asi como el desarrollo de su
Proyecto de Vida

Referencia de Atencion de

Segundo Orden

En el caso de victimas que recibieron atencion de primer
orden, la institucion albergante procederd con las
coordinaciones para iniciar con la atencion correspondiente
en coordinacion con el instituto de atencion a la victima.

Las victimas que no brindaron su consentimiento para
ingresar a una institucion albergante deberan ser referidas
al IAV, para su atencion.

Responsables:
Directivo de institucion albergante, funcionario asignado
al caso.

Instituciones:
Institucion albergante, IAAVD.

|

Paso 2
Traslado de Ficha de Referencia de

Victimas Adultas que Recibieron
Atencion de Primer Orden

La institucion albergante por medio del equipo multidis-
ciplinario o el Instituto de Atencidon a la Victima , segln
sea el caso, podran solicitar a las instituciones pertinentes,
brindar la atencién que corresponda segun sus atribuciones,
tomando en consideracion la evaluacion del riesgo,
seguridad, atencion médica psicoldgica y psiquiatrica
ambulatoria.

Responsables:
Equipo multidisciplinario de Entidad albergante,
Funcionario a cargo del caso, IAAVD.

Instituciones:
Instituciones en coordinacion con el IAAVD, Institucion
abrigante, IAAVD.
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PASO 3

Recuperacion del proyecto de vida

La institucion albergante o el instituto de Atencidn a la
Victima, coordinaran segun el Proyecto de Vida de la
persona adulta, el acceso a procesos de formacion,
capacitacion, desarrollo de habilidades o destrezas, el
acceso a oportunidades laborales, de acuerdo a los
programas que impulse cada institucion u organizacion,
atendiendo a los intereses de la victima.

Responsables:
Representantes.

Instituciones:

MINEDUC, MIDES, MICUDE, MINTRAB, Organismos
Internacionales en su calidad de cooperantes, Entes de
caracter privado tales como fundaciones, asociaciones
que defiendas estos intereses difusos.

l

Paso 4

Formacion Educativa, Téchica o Profesional

Identifica y coordina instituciones y programas educativos,
técnicos o profesionales segln sus habilidades e intereses.

Responsables:
Representantes de la institucion.

Instituciones:

SVET, institucién albergante, instituciones técnica
Gubernamentales y No Gubernamentales, IAAVD,
entre otros.

Paso 5
Incorporaciéon a programas sociales

Se realizaran gestiones para incorporar a la persona adulta
a los programas sociales que impulsa el Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-.

Responsables:
Programas sociales.

Instituciones:
MIDES.




— Determinacion de Riesgos

Considerar situaciones que puedan colocar en riesgo la vida e integridad de las victimas y su familia.

Responsables:
Psicélogos, Trabajadores Sociales, Abogados y Médicos.

Instituciones:
SVET, MP, INACIF, MSPAS, Instituto de Atencidn a la Victima, institucion albergante.

mmd Atencion Psicolégica y Psiquiatrica (cuando proceda) Ambulatoria
Brindar atencidn psicolégica ambulatoria a la persona adulta y a su familia.

La atencion Psiquiatrica deberd brindarse derivado de las necesidades especificas de la victima.

Responsables:
Profesional de Psicologia, psiquiatria.

Instituciones:
MSPAS, Otra Institucion, Organizaciéon no gubernamental.

—e Atencion Médica Ambulatoria

Aplicar el Protocolo para identificacion y asistir a victimas de Trata de Personas en el ambito de la Salud
Mental, segun corresponda.

Responsables:
Centro de Atencion Permanente en Salud, Hospital, Centros de Atencidn Especializada.

Instituciones:
MSPAS.

Formacion Educativa, Deportiva y Recreativa

Brindan a la persona adulta la oportunidad de continuar en programas recreativos y deportivos, asi como
expresiones artisticas y estéticas.

Responsables:

DIGEEX, u otro programa.

Instituciones:
MINEDUC, MICUDE.

Paso 6

Evaluacién de la recuperacion del proyecto de vida

La institucion que brinda la atencion, debera evaluar periddicamente el desarrollo del plan de vida.

Responsables:
Representantes Institucionales.

Instituciones:
CIT, IAAVD, SVET.
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Ficha de Referencia
de Victima de Trata de Personas

Lugar:

Fecha: Hora:

Instrucciones: La ficha debe ser llenada con lapicero y letra legible por la persona
que completo la Guia de identificacion de victimas de trata de personas y debera
adjuntarse a la misma. Ademas, conservara y entregara una copia de ambos
documentos a la institucion a donde se refiere a la victima.

I. DATOS DE LA INSTITUCION A DONDE SE REFIERE

Nombre de la institucion:

Unidad/Area: No. Teléfono:
Direccion:
Municipio: Departamento:

Il. DATOS GENERALES DE LA PERSONA REFERIDA

Nombre:
Edad: Orientacion Sexual:
Idioma: Necesita intérprete: Si No

NUumero de Documento de Identidad:

Tiene activa alguna alerta por desaparicion del domicilio: Si No

En caso afirmativo, cual alerta esta activa:
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I1l. INSTITUCION QUE REFIERE No. De Caso:

Nombre de la institucion:

Unidad/Area que refiere:
No. Telefonico:
Direccion:

Municipio: Departamento:

IV. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Guia de identificacion Informe psicologico
Certificacion de Nacimiento Informe médico
Copia Documento de Identificacion Personal Otro (s)

Recetas Médicas Especifique:

V. DATOS DE LAS PERSONA QUE REFIERE A LA VICTIMA

Nombre:

Cargo: Firma:

No. Telefdnico:

VI. DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE A LA VICTIMA:

Nombre:

Cargo: Firma:

No. Telefdnico:
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PROTOCOLO DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

PARA LA ATENCION Y PROTECCION A VICTIMAS
DE TRATA DE PERSONAS

Donacién del Gobierno de los Estados Unidos

Documento elaborado por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala -SBS-y la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas-SVET; en el marco de la Comision interinstitucional contra la Trata-CIT; con la asistencia técnica
de la Fundacion Panamericana para el Desarrollo-PADF y del proyecto: “Fortaleciendo la Prevencion y la Proteccion de la Trata de Personas en
Guatemala”; financiado por una subvencién del Departamento de Estado de los Estados Unidos. Este documento no refleja necesariamente las
opiniones del Departamento de Estado.




